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D’IETEREN
EN BREF

Fondé en 1805, le groupe D'leferen vise, & fravers plusieurs générations
familiales, la croissance et la création de valeur en poursuivant une
stratégie & long terme pour ses activités internationales et en soutenant
leur développement en tant que leader de leur secteur ou dans leurs
géographies. D'leteren sert prés de 12 millions de clients particuliers
et professionnels dans 33 pays. Il est composé de deux activités :

D’IETEREN AUTO

distribue en Belgique les véhicules des marques
Volkswagen, Audi, SEAT, Skoda, Bentley, Lamborghini,
Bugatti, Porsche et Yamaha. |l est le premier distributeur de
voitures en Belgique avec une part de marché de plus de
22% et 1,2 million de véhicules en circulation fin 2015.

Chiffre d’affaires en 2015: 2,9 milliards d’euros.

UN GROUPE FAMILIAL,
COTE EN BOURSE...

57,11%' 40,96%?*

FLOTTANT
Euronext

FAMILLE

D'IETEREN

Bruxelles

Actionnaires
minoritaires

Actions propres: 1,93%?

e
BELRON

1805
D'leteren Auto

100%

"En droits de vote: 60,66%.
2Au 31 décembre 2015.

(détenu & 94,85%)

estle leader mondial de la réparation ef du remplacement de
vitrage de véhicules & travers plus de dix marques principales,
dont Carglass®, Safelite® AutoGlass et Autoglass®. Environ
2.400 points de service et 10.000 unités mobiles dans
33 pays sont & la disposition de ses clients.

Chiffre d’affaires en 2015 : 3,2 milliards d’euros.

...ET INTERNATIONAL

D’leteren
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MESSAGE DE LA DIRECTION

PEOPLE
POWERED

Nos équipes ont réalisé un travail remarquable en 2015 dans
un environnement exigeant ef volatil, nécessitant de I'agilité
ef une capacité d'adaptation rapide & des défis successifs.
Leur implication a permis de continver le développement et
maintenir le leadership de nos activités. Nous souhaitons ici
les saluer et les remercier pour leur énergie ef leur motivation.

Grace aux efforts de nos collaborateurs, notre indicateur
clé de performance, le résultat consolidé courant avant im-
pdts, part du groupe, a progressé de 20,6% pour atteindre
212,71 millions EUR en 2015. A périmétre comparable (c'est
adire en incluant les résultats de Carglass® Brésil et de la
Chine), I'indicateur de performance de D'leteren est en hausse
de 31,9%, un niveau supérieur & nos prévisions.

Nos deux activités (D'leteren Auto et Belron) ont contribué &
cefte belle performance.

En distribution automobile, dans un marché en hausse de
prés de 3%, D'leferen Auto a terminé 'année avec une part
de marché cumulée — corrigée des immatriculations de moins
de 30 jours — de 22,34% (22,71% au cumul en 2014). Ce
résultat remarquable est & attribuer notamment au succes
d'Audi, dont quasiment fous les modéles ont participé & I'aug-
mentation de part de marché, et de Porsche, qui poursuit son
ascension impressionnante nofamment grace au plébiscite du
Macan ef du Cayenne hybride, fandis que Volkswagen est
resté la marque automobile préférée des Belges. Au total, les
ventes de D'leferen Auto ont augmenté de 8% et son résultat
opérationnel courant de prés de 25%.

Ces performances sont d’autant plus & saluer qu'elles
ont été réalisées dans un confexte marqué par la crise du
« Emissiongate » qui a touché le groupe Volkswagen & partir
de septembre 2015. Nous fenons ici & saluer la réaction des
équipes de D'leteren Auto et de leur CEO Denis Gorteman,
qui ont pris des décisions courageuses et délicates dans une
situation complexe. Dés le départ, D'leteren Auto a pris toutes
les mesures possibles pour gérer au mieux I'impact du « Emission-
gate » pour ses clients, tout en réaffirmant son positionnement de
parfenaire privilégié du groupe Volkswagen, fort d'une relation
datant de 1948. Cela a ét¢ fait en agissant de la maniére la
plus fransparente possible, en veillant & communiquer visdrvis
de nos clients et des pouvoirs publics aussitét que I'information

était disponible, mais également en prenant des mesures fortes,
suspendant notamment par deux fois la commercialisation de
véhicules susceptibles d'éfre affectés par des irégularités. Nous
sommes convaincus que c'est en agissant de maniére ferme ef
efficace que nous avons pu maintenir la confiance de nos clients
envers les marques que nous distribuons. Gréice aux mesures
prises, le camet de commandes de D'leteren Auto s'est rétabli &
un niveau robuste dés la fin de I'année et les perspectives pour
2016 sont positives.

Par ailleurs, D'leferen Auto a poursuivi en 2015 des actfions
imporfantes en vue d'améliorer sa renfabilité. Les équipes se
sont concentrées sur les trois piliers de la sfratégie 2018-2020
de l'entreprise, c'esta-dire :

® « Powered by You », qui implique la refonte de la sfructure
inferne afin que le client soit encore plus au coeur de I'or-
gonisation. Six péles de responsabilités ont été définis au
second semestre 2015 afin de viser I'excellence commerciale
et opérationnelle.

« Market Area », consistant en |'opfimisation du réseau de
concessionnaires indépendants. 18 des 26 Market Areas
sont en cours de consfitution.

« Pole Position », qui se focalise quant & lui sur |'améliora-
tion de la performance des D'leferen Car Centers en région
bruxelloise. Ce projet progresse plus rapidement que prévu
et les synergies et réductions de colts dépassent les aftentes.

En réparation et remplacement de vitrage de véhicules,
Belron a connu une bonne année 2015. Aux Efats-Unis, I'en-
freprise a continué & investir dans sa croissance ef s'est donné
les moyens d'accroitre sa part de marché en augmentant ses
ressources (ses effectifs, essentiellement des techniciens, ont cri
de 11%), en développant des solufions digitales innovantes, en
menant des campagnes de marketing efficaces et en dimension-
nant ses stocks de verre pour faire face & la demande. Un hiver
20142015 exceptionnel a accentué le succés de cefte stratégie
etla préparation de |'entreprise lui a permis de signer des ventes
et un résuliat historiques, avec des interventions auprés d'un
nombre record de clients. En Europe, de nombreuses initiatives
ont été lancées en 2014 et 2015, nofamment un service de
gesfion des sinisfres et un renforcement de notre présence en

« Nous sommes chaque jour
impressionnés par le talent, le
dynamisme et la réactivité de nos
équipes au fravers de |'ensemble
du groupe D’leferen. »
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France, une tilisation éfendue du marketing digital dans bon
nombre de pays, et des restructurations au Royaume-Uni, en
ltalie, aux Pays-Bas et en Allemagne. Ces mesures ont permis
a plusieurs pays européens importants d'enregistrer une hausse
de leurs résuliats, en dépit d'un confexte restant marqué par
une pression sur les ventes et un recul des marchés. Les ventes
de Belron ont progressé d'environ 13% en 2015 (-0,2% en
Europe et +27,7% hors Europe), comprenant une croissance
organique de 4,7% et un effet de change positif de 8,1%.
le résultat opérationnel courant a progressé de plus de 10%.

L'an demier, Belron a réalisé trois acquisitions de franchiseurs:
Autotaalglas et GlasGarage aux Pays-Bas ef Junited Autoglas
en Allemagne. Dans les trois cas, le franchiseur conserve ses
propres marque, identité et modéle opérationnel, donnant ainsi
aux clients le choix entre plusieurs propositions commerciales.
Ces acquisitions générent des synergies, nofamment dans
I'approvisionnement en verre.

L'évolution défavorable de nos activités dans certains pays en
développement nous ont mené & prendre des mesures fortes : arrét
des activités en Chine, revente de 60% de nos activités au Brésil &
un partenaire local et, en Turquie, repli sur quelques grands centres
urbains ainsi que sur notre activité de grossiste en vitrage automobile.

L'adaptation des pays & I'évolution des circonstances de mar-
ché s'est poursuivie en Europe en 2015. Au Royaume-Uni, si
la transformation du modéle opérationnel initiée en 2014 a
présenté des difficultés importantes au cours du premier semesfre

2015, les mesures prises par la suite ont permis d'améliorer
significativement la performance opérationnelle ef les niveaux
de service au second semestre. les resfructurations en lialie
et aux PaysBas, annoncées en 2014, livrent les bénéfices
aftendus, méme si les volumes d'activité y restent sous pression
dans un contexte qui reste forlement concurrentiel. De nouvelles
adaptations du dispositif ont éé décidées en ltalie au cours du
second semestre 2015 pour tenir compte de cet environnement.

Au niveau du groupe, la dette financiére nette consolidée a
diminué & 573,2 millions EUR, traduisant une hausse de la
frésorerie neffe chez D'leferen Auto, partiellement compensée
par une légére augmentation de la dette financiére nette de
Belron, essentiellement en raison du renforcement du dollar
face al'euro. La situation financiére demeure particulierement
saine, avec des capitaux propres consolidés de plus de

1,7 milliard EUR.

Compte fenu de ces bons résultats, de sa confiance dans la
capacité des équipes & poursuivre ces fendances ef de la solidité
financiere du groupe, le Conseil d’administration a décidé de
proposer & |'Assemblée générale des actionnaires d'augmenter
le dividende brut de 0,80 EUR par action en 2014 & 0,90 EUR
par action au fifre de I'exercice 2015.

Nous sommes ravis d'avoir pu accueillir Amaud Laviolette au
sein de I'équipe de direction du groupe en qualité de directeur
financier & partir du mois de septembre. Nous avons également
renforcé |'équipe de « business development », consfitué une

équipe M&A et accueilli une nouvelle directrice juridique en
remplacement d’Anne del Marmol qui dirige désormais un
nouveau département juridique intégré au sein de D'leteren
Auto. Ces mouvements seront poursuivis en 2016 afin de
permetire & D'leferen de jouer le réle qui est le sien dans le
développement & long terme de ses activités, |'identification
d'investissements nouveaux pour assurer sa croissance et la
création de valeur.

Le groupe D'leteren poursuit ses investigations pour déployer ses
moyens financiers disponibles en vue d'appuyer la croissance de
ses activités actuelles et d'investir dans de nouvelles entreprises
ou de nouveaux secteurs dactivité. Nos critéres de sélection
comprennent nolamment les opportunités de croissance & long
terme, la qualitt du management, la possibilité de devenir
leader du secteur, I'expansion internationale et le faible risque
de changement technologique ou réglementaire. De facon plus
générale, la compatibilité avec la culture d'entreprise de D'leferen
est primordiale, ef nous devons étre convaincus de la valeur
ajoutée que notre présence en tant qu'actionnaire représente
pour I'activité concernée. Nous n'avons aucune difficulté &
envisager un invesfissement avec un ou plusieurs partenaires,
pour autant que nous ayons la possibilité d'étre majoritaire ou
d'avoir un accés au confréle & terme.

Ce sont I'énergie et la motivation de |'ensemble de nos col-
laborateurs qui nous permettent de délivrer & nos clients le
type de services qu'ils attendent d'un groupe comme le nétre.
La passion, le respect ef I'engagement sont des valeurs cen-

LY
Nows sourunes La
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\\ MAXIME SEGHIN

" Consolidation Analyst

trales du groupe, de méme que le souci constant d'agir de
maniére jusfe et responsable & I'égard de I'ensemble de nos
parties prenantes. D'leferen veille dés lors & réduire I'impact de
ses activités sur I'environnement, & jouer un réle actif dans le
développement des communautés au sein desquelles il opére,
ainsi qu'a enfrefenir des relations durables avec I'ensemble
de ses clients, collaborateurs, partenaires et investisseurs.
En 2015, la responsabilité sociétale est restée au coeur du
fonctionnement du groupe : vous découvrirez aux pages
30 & 39 les actions entreprises ou poursuivies a ce fitre I'an
demier*.

Plus que jamais, I'année 2015 a été « people powered ».
Nous sommes chaque jour impressionnés par le falent, le dyna-
misme et la réactivité de nos équipes au fravers de |'ensemble
du groupe D'leteren. Nous fenons trés sincérement & les féliciter
pour leur engagement. Nous remercions également nos clients,
partenaires et actionnaires pour leur fidélité et leur confiance.

Axel Miller Roland D'leteren

Administrateur délégué Président

“D'leferen suit les lignes directrices du standard de reporting Global Reporting
Inifiative (GRI) - voir pages 97-98 du Rapport financier et de gestion 2015.
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CHIFFRES CLES

PAR ACTIVITE

VENTES EXTERNES RESULTAT COURANT AVANT |MP6TS2, PART DU GROUPE
m||||ons EUR en QO millions EUR en 2015
(en millions de EUR) 20147 Var. fon milfions de EUR) 2014' Var.
D'leteren Auto 2.660,5 +8,0% Dleteren Auto 2.5 +41.9%
48% 2.792,6 +13,2% 35% 1254 HHen

Total 175,90 BRCAPRD  420,6%
Total 5.453,1 RO +10,7% or - *

, , PER EL MOYE
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT?2 SONNEL MOYEN

248,5 27.970

(en millions de EUR) 2014' Var. , . | ts t | .
équivalents temps plein moyens o _
millions EUR en 2015 D'leteren Auto 53,3 +24,8% en 2015 s 2014' var.
1651 +10,2% ' D’leteren Auto 1.606 -1,6%
Total 218,4 +13,8% 26.542 0,6%
27 % 6%

Total 28.148 -0,6%

:
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'Aprés refraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules. Voir notes annexes 2 et 41 des Etats fin: w——————
Hors éléments inhabituels ef réajustements de valeur (APM - voir lexique page 40).
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JANVIER

93¢ SALON DES UTILITAIRES
LEGERS, VEHICULES DE
LOISIRS ET MOTOS

Organisé du 15 au 25 janvier, le Salon de |'Auto
atfire un nombre record de 427.000 visiteurs.
D'leteren Auto y présente plusieurs nouveaux
modgéles, notamment la Volkswagen Golf GTE, les
Audi TT et Q7, les Skoda Fabia et Fabia Combi,
et les SEAT ST Cupra et leon X-Perience.

Belron annonce avoir acquis Autotaalglas aux
Pays-Bas. Autotaalglas est un franchiseur national
comprenant 54 points de service.

D’IETEREN EXPO

Dans le cadre de son projet « Pole Position » (voir

page 14], D'leteren Auto réalise sa troisieme relo-
calisation de sites en déplagant, fin juin, les acfivités
du site Expo (& Laeken, Bruxelles) sur les sites de
Drogenbos et loozenberg (& Zaventem).

- s
= ﬂ
T

|

SEPTEMBRE

NOUVEAU SITE POUR
ACCUEILLIR UNE ACTIVITE DE
CARROSSERIE CENTRALISEE

« Zen Park » est le nom de cet espace situé &
Drogenbos (au sud de Bruxelles) qui accueillera, &
partir de 2017, toutes les activités de carrosserie
des concessions actuelles du Mail (Ixelles) et de
Cenfre [Anderlecht), ainsi qu'un nouveau centre
My Way. le confrat de vente de ce terrain de
13.144 m2 a été signé le 10 septembre.

SEPTEMBRE

UN NOUVEAU CFO POUR
LE GROUPE

le 1= septembre, Amaud laviclette (54 ans) devient
Chief Financial Officer du groupe D'leteren. Avant
de rejoindre D'leferen, Amaud a occupé diverses
positions dans le secteur financier, chez ING Belgium
en fant que membre du Comité de direction et au sein
du Groupe Bruxelles Lambert en qualité de Directeur
des participations.

le 24 septembre, Belron Allemagne finalise |'acquisition
[annoncée en juillet] de Junited Autoglas, un franchiseur

national comprenant 238 points de service.

Plus de 100 événements, tenus parfout dans le
monde et impliquant plus de 10.000 collaborateurs
au tofal, ont permis de collecter des fonds pour des
causes charitables (voir page 39). le Challenge
culmine le 26 septembre par un événement inou-
bliable. A cetfte occasion, 1.500 collaborateurs
nogent, pédalent, courent et marchent pour récolter
des fonds indispensables au partenaire charitable

global de Belron, Afrika Tikkun.

Les Belron Exceptional Customer Service Awards
(BECSA) sont la démonstration du travail exception-
nel fourni au quotidien par les collaborateurs de
Belron. Lle 10 novembre, son CEO Gary Lubner
annonce les 26 lauréats, originaires de 15 pays
différents, qui ont été élus & partir d'une excellente
liste de nominations.

le 10 novembre, Belron PaysBas compléte |'ac-
quisition de GlasGarage, un franchiseur national.

NOVEMBRE

AUDI CENTER BRUSSELS

le 26 novembre, Audi Belgique inaugure son tout
nouveau showroom de 1.388 m? & Drogenbos, qui
comprend un espace Audi Sport unique dans la région.

DECEMBRE

INVESTOR DAY

le 8 décembre, D'leteren organise son premier
Investor Day & Londres. Les principaux sujefs que
le management aborde comprennent I'évolution
récenfe des activités du groupe, leurs conditions
de marché ainsi que leur stratégie & moyen ferme,
et une mise & jour sur la recherche d'un relais de
croissance pour D'leferen. les orafeurs sont Axel
Miller (administrateur délégué du groupe D'leteren),
Arnaud Llaviolette (directeur financier du groupe
D'leteren), Denis Gorteman (CEO de D'leferen
Auto) et Gary Lubner (CEO de Belron).

T
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AUTO

LEADER DU MARCHE BELGE EN
DISTRIBUTION AUTOMORBILE

Commercial
Vehicles

@YAMAHA

evs YourHear”
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D’leteren Auto

NOTRE METIER

Fort d’une relation de plus de 65 ans avec le groupe
Volkswagen, D'leteren Auto assure en Belgique |'importation,
la logistique et la distribution des véhicules des marques
Volkswagen, Audi, SEAT, Skoda, Bentley, Lamborghini,
Bugatti et Porsche, ainsi que de leurs piéces de rechange
et accessoires. Il est le premier distributeur automobile
en Belgique avec une part dans les immatriculations
de voitures neuves de 22% et 1,2 million de véhicules
en circulation. D’leteren Auto collabore avec prés de
150 concessionnaires indépendants et détient en propre

23 sites, situés principalement sur "axe Bruxelles-Anvers.
Il est également actif dans la vente de véhicules d’occasion
via 10 centres My Way détenus en propre et quelque
140 concessionnaires affiliés au réseau My Way Authorized
Distributors. D’leteren Auto propose en outre des solutions
de financement automobile et de location & long terme
via une filiale commune entre D’leteren et Volkswagen
Financial Services. Enfin, il distribue les produits Yamaha
et MBK en Belgique et au Grand-Duché de Luxembourg
via D’leteren Sport.

D'leteren
Rapport d'activité 2015




ENTRETIEN AVE

DENIS GC

CEO DE DIETEREN AUTO

M/

UNE ORGANISATION
OPTIMALE POUR POUVOIR.
REPONDRE A TOUS LES DEFIS

«la nouvelle structure est
devenue concréte au
deuxiéme semestre
2015, et elle va donc
déployer |'ensemble de
son potfentiel & partir de
cette année. »

En 2014, vous aviez annoncé la mise en place d'une nou-
velle stratégie 2018-2020, axée autour de trois piliers.
Comment cette stratégie a-t-elle évolué en 20152

Denis Gorteman: 2015 a principalement vu le déploiement
de « Powered by You », c'est-a-dire la refonte de notre structure
inferne. Pour parvenir & metire le client encore plus au coeur

de nos actions, il nous fallait le placer au cceur de notre or
ganisation. J'ai la conviction qu'une entreprise ne peut bien
fonctionner qu'a partir du moment o chaque responsabilité
est clairement définie. Avec la constitution des différents péles
de responsabilités [cf. graphique cicontre), nous avons créé
un ensemble cohérent, agile et accepté par I'entreprise. Nous
travaillons désormais de maniére coordonnée, en capitalisant
sur les informations disponibles et les expériences de chacun,
nous offrons & nos clients des solutions fortes et parfaitement
adaptées, augmentant ainsi nos chances de réussite et de déve-
loppement de nos affaires et de celles de nos concessionnaires.

Concréfement, en quoi consiste cette réorganisation de vos
équipes ¢

Denis Gorteman : Elles sont désormais regroupées dans 6 péles
métier bien spécifiques mais interconnectés. Ce regroupement
vise |'excellence commerciale et opérationnelle en capitalisant
sur notre sovoir-foire, en renfor(;ont nos compétences métier ef en
nous appuyant sur notre expérience du terrain. Ce regroupement
va également faciliter des modes de travail transversaux, ce
qui nous permettra d'étre plus efficaces, flexibles et proactifs.

FINANCE

HUMAN RESOURCES

En résumé, nous avons d'abord un péle « Refail », qui regroupe
toute notre sfructure de distribution : véhicules neufs et d'occasion,
pieces et accessoires, mécanique, carrosserie, prooluits finan-
ciers, produits de mainfenance, etc. C'est donc une approche
cohérente du client & 360 degrés. Ensuite, il y a le pdle « Ope-
rations », qui répond & la question : « Comment vaisie délivrer
foute cette activité commerciale et de services de la maniére la
plus efficace possible 2 ». Le troisiéme pdle est nommé « Brands,
Customer & Business Development, Network ». Il centralise tous
les leviers commerciaux, en contact avec tous nos clients. Et puis
il'y a les trois foncfions fransversales : les Ressources Humaines,
la Finance et enfin le pole « Research, Marketing & Training ».
Cette réorganisation est devenue concréfe au deuxiéme semesire
20135, et elle va donc déployer I'ensemble de son potentiel &
partir de cefte année.

Wu

-~ Bentley Belgium & Lamborghini

\ SYLVIE HUWART

Management Assistant & Press Relations,

« Nous développons

le soutien adéquat en
termes de conseil, de
leadership et de finan-
cement pour aider nos
concessionnaires a se
déployer pleinement
dans leur Market Area. »

Ce projet va-t-il entrainer des ruptures brutales 2

Denis Gorteman: Oui. Et nous gérons cette transformation
de maniére proactive et respectueuse. Nous voulons stimuler
le leadership au sein de I'entreprise et encourager nos colla-
borateurs & assumer ces changements de fagon responsable.
C'est précisément ce que nous faisons avec le projet Market
Area : nous changeons fondamentalement notre réseau, mais
nous voulons le faire main dans la main avec des partenaires
qui nous suivent depuis longtemps, parfois méme depuis 1948.
Ca, c'est notre maniére de faire.

Comment le projet « Market Area », qui comprend la
réorganisation du réseau de concessionnaires indépendants,
a-til évolué?

Denis Gorteman: Sur les 26 Market Areas que nous avons
identifiées, 18 sont actuellement en cours de constitution. C'est un
signe que cette stratégie, qui n'a pas toujours été facile & accepter
lorsque nous I'avons annoncée en avrikmai 2014, est & présent
intégrée par le réseau des concessionnaires indépendants, qui
en a compris les tenants et aboutissants, ef I'a épousée pour la
transformer en réalité. C'est pour moi une frés grande satisfaction.
Du cété de D'leferen Auto, nous développons parallélement
le soutien adéquat en termes de conseil, de leadership, de
financement, ... pour aider nos concessionnaires & se déployer
pleinement dans leur Market Area.

Quant aux 8 derniéres Market Areas, les discussions vont
bon frain. le caractére progressif de ce projef est une bonne
chose, d'abord parce qu'il s'agit d'une stratégie & I'horizon
2020, et non 2015. Ensuite, nous ne pourrions pas faire
face & un changement de I'ensemble de notre réseau en
12 mois. Ce changement, nous voulons |'accompagner et le
guider. le processus est donc long, mais dés cette année, nous
nous attrendons & ce qu'une dizaine de Market Areas soient
constituées & 100%, ce dont je suis particuliérement heureux.

D'leteren 13
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« 'ensemble de I'entreprise est aujourd’hui
convaincu que les changements apportés
dans notre activité de retail vont dans la

bonne direction. »

Comment le projet « Pole Position » (qui vise & améliorer la
performance des concessions détenues en propre par D'leteren
Auto en région bruxelloise) a-t-il progressé 2

Denis Gorteman: Concrétement, nous avons déplacé & la
fin du premier semestre 2015 les acfivités du site Expo (&
Laeken) sur les sites de Drogenbos et loozenberg (Zaventem).
Au premier semestre 2016, nous allons déménager les ac-
tivités de Bentley et Lamborghini vers Drogenbos ef nous
allons inaugurer le hub VW-CVI-SEAT-Skoda de Zaventem en
septembre. En fout, il s'agira du quatriéme regroupement de
sites, aprés la fermeture et le déplacement des activités des
sites de Vilvorde et FortJaco (Uccle), fin 2014, et du sife Expo
I'an dernier. L'objectif reste le méme : permetire aux D'leteren
Car Cenfers — qui accusaient une perte annuelle de |'ordre
de 10 millions EUR — de revenir a I'équilibre financier d'ici
2018. J'aimerais également mentionner I'inauguration, |'an
dernier, du fout nouveau centre Audi Brussels & Drogenbos,
un bel exemple de nofre ambition d'investissement.

ESTELLE CATRY
Warehouse employee  o#”

™

Gly's the Liwvit

Ce volet de la nouvelle stratégie de D'leteren Auto évolue
particuliérement vite.

Denis Gorteman: |l ne fait aucun doute que le projet pro-
gresse plus rapidement que prévu et que les synergies ef les
réductions de coits dépassent nos attentes. Ce que nous avons
réalisé pour « Pole Position » est une frés grande satisfaction.
Lensemble de I'entreprise est aujourd’hui convaincu que les
changements apportés dans notre activité de refail vont dans
la bonne direction. Cela se fraduit bien sir dans les chiffres
financiers car nous avons réduit aujourd'hui les pertes des
D'leteren Car Centers d'environ 45%. Cela n'est foutefois
qu'une premiére étape. Ce qui est beaucoup plus complexe,
c'est d'avoir pu aligner tout le monde, d'avoir une vision
structurellement pérenne, d'avoir pu le faire sans diminuer les
volumes, en augmentant la safisfaction client et en adaptant
nos falents dans le bon sens du terme, c’est-a-dire en mettant
les bonnes personnes au bon endroit. Le meilleur exemple de
tout cela est la carrosserie : on ferme deux carrosseries, on en
crée une nouvelle (les fravaux commenceront vers |'été 2016
et devraient se terminer fin 2017), on change les méthodes
de fravail, on change de lieu, et on a |'ambition d'augmenter
le nombre d'entrées. Il y a autant d'ambition financigre et
opérationnelle que commerciale, nous couvrons vraiment les
360 degrés du spectre.

A partir du mois de septembre, I'année 2015 a été marquée
avant tout par ' « Emmisiongate » du groupe Volkswagen. Avec
quelques mois de recul, comment évaluez-vous |'impact de cette
crise et la fagon dont D'leferen Auto y a réagi?

Denis Gorteman: | « Emissiongate » a d'abord été, bien
enfendu, un choc ef une surprise pour nous fous, un événement
fotalement inattendu et contraire & nos valeurs d'entreprise. Mais
au-deld de cette réaction parfaitement normale, cela a surtout
été la traduction dans les faits de la capacité de D'leteren Auto
de travailler de maniére transversale et pour le bien commun.
Lorsque toutes les forces de D'leteren Auto se mobilisent pour
un objectif, nous sommes imbattables. C'est & mon sens une
preuve supplémentaire de la pertinence de nos choix strafé-
giques de ces derniéres années. Si nous n'avions pas mis en
place, depuis 2012, les projefs, les axes stratégiques ef les
missions dont celles que nous venons d'évoquer, les effets de
cet « Emissiongate » auraient pu étre beaucoup plus négatifs.

Une fois encore, le principe clé dans notre gestion de la crise
a été de metire le client au coeur de foutes nos préoccupa-
tions. Nous avons agi de maniére éthique et responsable,
nous avons joué la carte de la transparence par rapport aux
clients et aux autorités; nous n'avons rien caché. Nous avons
souvent pris les devants et cherché des solutions (lire cicontre
foutes les inifiatives prises par D'leferen Auto). Nous avons
pris nos responsabilités en refusant de vendre des produits
potentiellement non conformes, prouvant ainsi la priorité don-
née & nos clients et & la communauté. Je suis donc convaincu
que nous avons réagi & cefte crise de la meilleure maniére
possible, mais nous devons continuer & mobiliser nos efforts,
car ¢a serait mentir que d'affirmer que I'image des marques
que nous distribuons n'a pas souffert de ces affaires. D'leteren
Auto et son réseau de concessionnaires doivent restaurer la
confiance des clients. Nous devons plus que jamais nous serrer
les coudes et montrer, en étant iréprochables et en soutenant
nos clients et notre réseau, que nous sommes déferminés &
conserver durablement nofre position de leader du marché.

2015

VOLKSWAGEN

AKTIENGESELLSCHAFT

22 SEPT.

N

S’attelle & la clarification des irrégularités lices & un
software concernant quelque 11 millions de véhicules
équipés d'un moteur diesel de type EA 189.

25 SEPT.

Matthias Miiller est nommé nouveau CEO

de Volkswagen AG.
29 SEPT.

Annonce d'un plan d’action concernant les véhicules
diesel équipés d'un moteur EA 189.

15 OCT.

Lautorité fédérale allemande du transport routier (KBA)
ordonne le rappel des véhicules équipés des moteurs

EA 189 concernés.

2 NOV.

Précision qu'aucun logiciel a été installé dans les
motorisations diesel 3 litres.

3 NOV.
Les enquétes internes m

enées au sein de Volkswagen

mettent & jour des irrégularités dans I'attribution des émis-

sions de CO,,. Quelque

800.000 véhicules pourraient

éfre concernés dans le monde.

13 NOV.
Prochaines étopes dans

la clarification du

probléme des émissions de CO,.

1805
D’Ieteren Auto

Réaction aux irrégularités constatées au sujet d'un
software ufilisé dans certains moteurs diesel des
véhicules du groupe Volkswagen.

Lancement du site web
aux préoccupations des

« Customer Care » en réponse
clients.

Décision de suspendre la commercialisation des
véhicules potentiellement munis du logiciel non conforme.

Proposition de remplacer les commandes en cours

par des véhicules diesel

EU 6.

Quelque 320.000 véhicules seront rappelés en Belgique.

Suspension temporaire

de la vente de modéles sus-

cepfibles d'éfre concernés par les irégularités relatives

aux émissions de CO,,.

Est confiant qu’aucun ajustement fiscal ne sera réclamé
aux clients concernés par les irrégularités liées aux

émissions de CO,,.
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La question cruciale de la mobilité préoccupe de plus en plus
nos sociétés. En tant qu’entreprise automobile, quelle est la
position de D'leferen Auto dans ce débat?

Denis Gorteman : Pour nous la question essentielle est de
jouer un réle plus important dans la mobilité en Belgique.
Nous devons nous inscrire dans une évolution qui est, je dirais,
« positivement inéluctable ». le développement durable est
important pour nous, et pour jouer un plus grand réle dans
la résolution des nombreux problémes liés & la mobilité, nous
voulons renforcer nos conseils & la clientéle dans ce domaine.
I faut pour cela avoir une compétence ef une crédibilité en
matiére de mobilité. Je suis convaincu que D'leteren Auto a un
réle plus important & jouer en Belgique que ses concurrents,
parce que nous sommes le leader historique du marché, avec
un enracinement 100% belge. Nous avons donc la capacité de
réfléchir sur le long terme en fonction de la particularité belge.
Mais je reconnais volontiers que c’est encore largement une
ambition d'avenir, nous avons un immense chantier devant nous.

« Pour nous la question essentielle est de jouer un
dle plus important dans la mobilité en Belgique.

Nous devons nous inscrire dans une évolution qui
est, je dirais, "positivement inéluctable” ».

Sur quoi D'leteren Auto va-t-il se focaliser en 20162

Denis Gorteman : Pour que notre nouvelle stratégie fonctionne,
il est impératif d'avoir les bonnes personnes & la bonne place.
Puisque nous changeons fondamentalement notre organisation
et nos missions, nous devons développer notre leadership, ainsi
que l'engagement et la motivation de nos collaborateurs &
fous les niveaux. Nous devrons veiller & ce que notre culture
soit bien adaptée aux défis futurs dans notre marché. |l faut
créer un cercle vertueux reposant sur le principe que notre
« réservoir humain » posséde les compétences nécessaires,
aujourd’hui comme demain. Nous préparer aux changements
que I'avenir apporte, c'est le projet qui se déploiera pleinement
en 2016. Mais il repose évidemment sur foutes les initiatives
lancées depuis 20141

"™, GERDA VERMEIR

/ Marketing & Promotion Manager,
My Way

D'IETEREN AUTO

CHIFFRES CLES

(en millions de EUR) 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Véhicules neufs livrés fen unités) 112.944 120774 119967 99241 117951 136.199 120.157 112.877 111.667 BEALEIL]
Ventes exfernes 24914 26424 26794 24538 27329 32083 27873 26274 26605 BWEYLY!
Résultat opérationnel courant!? 81,9 98,7 88,5 65,8 92,6 114,9 54,2 46,7 53,3 66,5
Marge opérationnelle courante 3,3% 37% 3,3% 2,7% 3,4% 3,6% 1,9% 1,8% 2,0% 2,3%

Résultat courant, part du groupe

avant impdts'? 59,5 74,7 60,6 429

64,9 Q2,7 52,5 47,1 52,5

aprés impdts'2 57,0 65,2 59,3 41,9

62,0 98,0 48,5 43,0 49,7

Personnel moyen
[équivalents temps plein moyens) 1.571 1.601 1.650 1.565

1.584 1.685 1.587 1.601 1.606

"Hors éléments inhabituels et réajustements de valeur (APM - voir lexique page 40).

?|e secteur de la distribution automobile inclut tous les cotts relatifs aux activités Corporate, y compris (concernant le résultat courant avant/aprés impdts) les codts

financiers résultant de I'investissement dans le secteur du vitrage de véhicules.

Nofe: A la suite de la constitution de Volkswagen D'leferen Finance, dont les résultats sont mis en équivalence (et par conséquent
exclus des ventes externes et du résultat opérationnel courant], et afin de refléter au mieux I'ensemble des activités du groupe, le
résultat courant avant impéts, part du groupe, inclut depuis 2012 la part du groupe dans le résultat courant avant impéts des enfités

mises en équivalence.

EVOLUTION DES VENTES ET DU RESULTAT OPERATIONNEL
COURANT DE D’IETEREN AUTO DEPUIS 2006 (en millions de EUR)
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EVOLUTION DES VENTES PAR ACTIVITE

(en millions de EUR) 2014

o Veéhicules neufs 2.316,5

® Piéces de rechange ef accessoires 169,7

® D'leteren Car Centers (aprés-vente) 81,0

® \ighicules d'occasion 38,7

D'leferen Sport 26,0

Autres

D’IETEREN AUTO

IMMATRICULATIONS DE VOITURES NEUVES EN BELGIQUE
ET PART DE MARCHE DE D’IETEREN AUTO DEPUIS 2006
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REPARTITION DES VENTES TOTALES PAR ACTIVITE (2015)
1%
3% | 1%
6% / 87%
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D'IETEREN AUTO

NOUVEAUX MODELES

Audi

AUDI

Ce SUV compact de type urbain, adapté tant & la
conduite quotidienne qu'aux loisirs, allie un design
progressif et une fonctionnalité élevée. La connec-
fivité, 'infodivertissement et les systémes d'assis-
fance n‘ont rien & envier & ceux des modéles du
segment supérieur. LAudi Q2 est aussi unique que
son conducteur, fant & 'intérieur qu'a I'extérieur.

VOLKSWAGEN

La deuxiéme génération du Tiguan est le premier
SUV du groupe Volkswagen & ufiliser la nouvelle
plateforme (modulaire) MQB, pionnigre & plus
d'un titre. Volkswagen présente le nouveau Tiguan
dans quatre déclinaisons : le Tiguan R-line, parti-
culigrement sportif, une version routiére classique
et une version touterrain faillée pour le horspiste.
le Tiguan GTE, une étude & moteur hybride
«plugrin », donne un apercu des développements
futurs du modeéle & succés parmi les SUV.

=

SEAT

SEAT

Premier SUV de SEAT, le nouvel Ateca combine
design unique, plaisir de conduite dynamique,
polyvalence urbaine et praticité hors du commun.
Doté des derniéres technologies haut de gamme
via nofamment ses systémes d'assistance et d'info-
divertissement, I'’Ateca fait de chaque journée et
de chaque kilométre une expérience inoubliable.

Ces dernigres années, Skoda a renouvelé en
profondeur et considérablement élargi sa gamme
de modeles, et étoffe aujourd'hui son offre de
SUV. Avec la Skoda VisionS, le consfructeur
automobile tchéque donne un apercu de ce &
quoi pourrait ressembler le langage stylistique
du nouveau SUV. En outre, la présentation de
ce showcar permet & la marque de monfrer ses
principales technologies du futur.

D’leteren
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D'IETEREN AUTO

BENTLEY

La Bentley Benfayga associe un luxe inégalé, des
performances exceptionnelles réalisées sans effort
et un grand agrément d'ufilisation au quotidien.
Avec son nouveau moteur W12, la Bentayga
est le SUV le plus rapide, le plus puissant, le plus
luxueux et le plus exclusif au monde. Elle garantit
une véritable expérience de conduite Bentley ef
des fonctionnalités fechnologiques innovantes.

LAMBORGHINI

Cette varianfe & propulsion élargit la famille
Huracan ef s'adresse a nos clients amateurs de
sensations encore plus forfes ou aux personnes qui
possédent une propulsion d'une autre marque ef qui
souhaitent désormais conduire une Lamborghini.
la Huracén P 580-2 est I'expression & ce jour
la plus pure d'une Lamborghini. Elle incame le
plaisir de conduite poussé & I'extréme.

@YAMAHA

ev:s YourHear™

YAMAHA

Inspirée de la MT-09 frés prisée, la nouvelle
XSRQOO rejoint la gamme Sport Heritage de
Yamaha en hommage aux motos sportives em-
blématiques d'antan. L'ensemble mofeur/chéssis
développé avec soin et une électronique de
pointe permettent au pilote de se lancer dans une
nouvelle aventure avec ce roadsfer néo-classique
garantissant un plaisir de conduite sans fransiger
sur la conception et le style.

PORSCHE

Née il y a déja plus de 50 ans, la Porsche 911
Targa figure au panthéon de |'automobile. Icéne
parmi les icénes, elle est avjourd'hui disponible
en fransmission infégrale et deux moforisations :
un 6 cylindres de 3.0 | développant 370 ch
surla @11 Targa 4 et 420 ch surla 911 Targa
4S. Ses afouts les plus célebres @ Un arceau de
sécurité et un toif réfractable au premier rayon de
soleil pour une expérience de conduite unique
en son genre.
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ENTRETIEN AVEC

GARY LUBNER

EO DE BELRON

TRANSFORMATION POUR DEMAIN

« Notre esprit d'innova-
tion et notre dynamisme
nous maintiennent & la
pointe du marché. »

Comment comptez-vous faire pour que Belron reste un lea-
der dans le domaine de la réparation et du remplacement
de vitrage automobile dans les différents pays ou vous &tes
implanté 2

Gary Lubner : Nous avons continué d'affronter des conditions
de marché en repli dans de nombreux pays, mais nous avons
connu un deuxiéme hiver exceptionnel aux EtatsUnis en 2015.
les facteurs sousjacents que sont les kilométres parcourus, la
vitesse, la taille des pare-brise ef I'état des routes continuent
d'enfrainer une réduction du taux de bris de vitrage sur fous
les marchés développés, sachant que la météo hivernale o
compensé ces tendances défavorables aux EtatsUnis, mais
pas en Europe. Confrontés & ces enjeux, nous avons mis en
place un grand nombre d'inifiatives nouvelles, destinées a la
fois & faire progresser notre part de marché et & gagner en
efficacité opérationnelle. Comme toujours, le groupe a partagé
les idées entre les différents pays afin de tirer le meilleur parti
de notre taille et de notre périmetre d'action.

Pouvez-vous nous en dire plus & ce sujet 2 Par exemple, quelles
sont les implications au niveau des ventes et du marketing 2

Gary Lubner: Notre esprit d'innovation et nofre dynamisme
nous maintiennent & la poinfe du marché. Nombre de nos
enfités commerciales explorent de nouvelles opportunités infé-
ressantes, influencées par la mutation des marchés ef I'évolution
de la technologie. Ainsi, Safelite® aux Etats-Unis joue un réle
de premier plan dans la maniére dont nous exploitons les
nouvelles opportunités majeures que nous offre le numérique.

Chez Saofelite, comme dans I'ensemble du groupe, I'activité
en ligne augmente, en s'‘appuyant sur les fondations que
nous avons posées au cours des années précédentes. Plus de
60% de la clienttle en ligne de Safelite ufilisent dorénavant
un terminal mobile, ce qui nous pousse & nous concentrer sur
une expérience client simplifiée. Il s'agit avant tout de donner
& nos clients la possibilité de nous joindre selon le mode qui
leur convient le mieux. Nous accumulons les succés dans ce
domaine car fout ce que nous faisons repose sur les refours
d'expérience des clients. C'est un fravail passionnant car de
pefits changements peuvent vraiment faire une grande diffé-
rence pour les clienfs. Un exemple des progrés accomplis est
la part croissante des réservations effectuées en ligne.

Nous opfimisons également nos résultats au maximum en faisant
appel & la recherche payante et en investissant massivement dans
lo publicité numérique. Lentreprise a également mis la priorité sur
le développement de son activité sur les réseaux sociaux ; qu'il
s'agisse d'acfions planifiées ou de réactions rapides pour se saisir

d'opportunités lorsque des tendances pertinentes se profilent. A
la différence du marketing tradifionnel, tout ici est une question
d'heures et de minutes, on ne compte plus en jours ou en semaines.

Nous continuons de fransformer le paysage commercial, avec des
promotions qui onf rencontré un franc succes, notamment celles de
Carglass® France. Fort de sa premiére campagne de promotion
conduite en 2012 sur les essuie-glaces (les clients recevant un
ieu d'essuieglaces gratuits & I'occasion de la réparation ou du
remplacement de leur parebrise), Carglass® France a lancé en
2015 trois opérations de promotion autour des essuie-glaces,
une promotion avec offre d'une carte de car wash et une autre
avec un abonnement & un service de péage automatique. Ces
promotions étaient également accompagnées d'autres actions
intégrées, notamment des campagnes & visée pédagogique
ciblées sur des messages de sécurité thématiques.

Nous expérimentons une autre fagon fout aussi passionnante de
transformer notre activité, avec |'infroduction de services d'adminis-
fration de fiers (TPA) dans plusieurs pays. Nous exploitons déjc des
partenariats TPA aux Erats-Unis et au Canada. Il s'agit de prendre
en charge ef d'administrer les sinistres relatifs & la réparation ou au
remplacement de vitrage automobile pour de nombreuses sociétés
d'assurance parmi les plus grandes d'Amérique du Nord. Dans
ce domaine, nofre avancée la plus importante I'an demnier a été
réalisée en Australie, ob nous avons conclu un partenariat avec un
grand assureur pour offrir des services TPA. Lactivité TPA nous permet
d'approfondir ef de consolider notre relation avec nos partenaires
assureurs. C'est un moyen clé pour leur apporter une valeur ajoutée.
Meéme si |'Europe est en général moins porteuse dans ce domaine,
nous nous chargeons déja du traitement des réclamations ef assurons
des services TPA pour cerfains grands assureurs européens. Nous
continuons par ailleurs & rechercher activement des opportunités
en la matiére dans toutes nos géographies.

\ GODELIEVE BIESMANS
« Customer Contact Centre Agent

« Novembre 2015 a été le
mois oU le groupe Belron
dans son ensemble a obtenu
le taux de recommandation
le plus élevé de son histoire,

a 84,3%.»

Etes-vous particulierement fier de certaines réussites sur le
plan opérationnel 2

Gary Lubner : Je fire une immense fierté des niveaux record de
service client que nous continuons de battre. Offrir un service
de qualité optimale est absolument fondamental pour Belron.
Nous le mesurons & |'aide du taux de recommandation (Net
Promoter Score ou NPS) : celuici indique le pourcentage de
clients qui affirment qu'ils vont non seulement revenir chez nous,
mais qu'ils vont aussi nous recommander & leur entourage.
Malgré toutes les difficuliés rencontrées cefte année, nous
avons réussi & atteindre des records mensuels en Australie, en
Gréce, en France, au Canada, au Danemark, aux FtatsUnis,
aux PaysBas et en Suéde. En fait, novembre 2015 a &t le
mois oU le groupe Belron dans son ensemble a obtenu le taux
de recommandation le plus élevé de son histoire, & 84,3%.

Nous sommes parvenus & élargir le réseau de Carglass®
France de facon véritablement innovante. Nous avions réfléchi
& I'extension du réseau dans des zones moins peuplées, avec
des « points de service mobiles » & bas codt installés dans des
conteneurs aménageés pour accueillir les activités de Carglass®
ainsi que sur des sifes partagés. Un parfenariat conclu avec
Total a été décisif & cef égard, dans le sens ob des points
de service Carglass® onf fait leur apparition sur le plus vaste
réseau de stations-services de France. En 2015, Carglass®
France a ouvert 83 nouveaux sites, ce qui porfe le nombre
tofal de points de service du réseau a 422.

Belron a la réputation d'étre un pionnier des évolutions du sec-
teur. Notre leadership dans les systémes d'aide & la conduite
[Advanced Driver Assistance Systems ou ADAS), ces systémes
de haute technologie qui viennent en aide aux conducteurs,
est une bonne illusiration de nofre caractére innovant. Nos
capacités dans ce domaine ont été déployées dans plusieurs
pays gréce au savoirfaire décisif de Belron Technical, notre
division de recherche ef développement.

Nos connaissances conjuguées dans 'installation, le fonc-
tionnement et la procédure standardisée des ADAS pour le
calibrage de caméras étant uniques dans le secteur, nous deve-
nons rapidement la solution inconfournable pour répondre aux
besoins de calibrage. Nous travaillons avec des prestataires
technologiques réputés qui sont des experts du secteur pour
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offrir une solution de calibrage multi-marques ef nous ufilisons
des cartes cibles spécialisées pour calibrer les caméras des
pare-brise. En conséquence, nous sommes actuellement en
mesure de calibrer 95% de tous les véhicules équipés d'une
caméra qui sont amenés chez nous pour un remplacement de
pare-brise en Europe. Nous fravaillons avec nos partenaires
technologiques pour parvenir & une couverture de plus de
99% d'ici la mi-2016 et éfendre ce service & I'Amérique du
Nord et 'Australasie.

Je suis également trés fier de tout le fravail accompli en coulisses
pour veiller & notre efficacité ef notre efficience. Nous faisons
appel au référentiel de productivité baptisé « Our People’s Time
Index » (OPTI) pour connaitre avec précision |'emploi du temps
de nos techniciens, par un suivi de leurs activités fondamentales
telles que le montage, le déplacement, le service client ef les
t6ches administratives. Nous repérons également le « femps
gaspillé » dans des activités comme la reprogrammation de
rendezvous due & des erreurs de commande de piéce ou les
réparations sous garantie. En 2015, nous avons développé et
étendu notre référentiel OPTI pour permettre une planification

Arrosée par Les 14¢€s

™~
f/! Branch Manager

plus intelligente des ressources. Carglass® Allemagne est un

bon exemple de ce référentiel de productivité en pratique, avec
une approche structurée pour stimuler une meilleure mesure,
planification, programmation et exécution des taches par nofre
personnel de terrain.

Quels ont été les grands enjeux opérationnels pour Belron
au cours de I'année écoulée 2

Gary Lubner: Cette année, nous avons d faire face & des
enjeux maijeurs. En lialie, nous avons effectué des resfructura-
tions aprés que I'un de nos grands partenaires assureurs a mis
en place son propre réseau de réparation ef remplacement
de vitrage automobile en décembre 2014, conduisant &
une réduction significative des volumes. En Allemagne, nous
avons pris la décision d'arréter I'activité de réparation et de
remplacement de vitrage des véhicules utilitaires lourds.

Au Royaume-Uni, nous avons finalisé notre vaste programme de

restructuration, en passant & un modéle opérationnel enfierement
mobile en remplacement de nofre ancien réseau de points de

MARJORIE SZTOMPKA

service. Linfroduction d'un nouveau modéle & cetfe échelle a
engendré des perturbations ef s'est accompagnée de quelques
défis opérationnels. Mais ces incidences ont rapidement diminué
& mesure que les problémes ont été réglés. Au Royaume-Uni,
I'entreprise est dorénavant nefiement mieux armée pour affronter
les défis, tant actuels que futurs, d'un marché en mutation.

Aux Pays-Bas ob nous avions anticipé un regain de la concur-
rence et des pressions sur les prix, nous avions prévu en
conséquence un cerfain nombre de changements, avec la
conception d'un modéle nettement plus renfable. Nous sommes
passés & un réseau de petits
points de service avec un,

En quoi votre stratégie pour les marchés émergents a-t-elle

changé en 20152

Gary Lubner: Nous ne sommes pas parvenus & une croissance
rentable sur les marchés émergents ces derniéres années.
Jattribue ceci & deux facteurs principaux: le manque de
développement et de confréle du segment de |'assurance, et
les turbulences qui secouent ces marchés.

Aprés nofre arrivée en Chine en 2009, nous nous sommes
implantés dans plusieurs grandes villes par la voie d'acquisitions.
La transformation d'entreprises
gérées par leur propriéfaire en

deux ou frois techniciens, et « Au Royaume_un i, /’enfreprise est filiales d'une grande multina-

nous avons réaménagé nos

tionale suppose des hausses

centres. Nous avons égale- dorénavant nettement mieux armée pour de colts significatives afin
ment relocalisé un certain affronter les défIS, tant actuels que foUFS, de parvenir au niveau de

nombre de points de service

/7 z .
l& ob nous pouvions réaliser d’un marché en mutation. »

d'importanfes économies en
fermes locatifs.

Ces transformations fant au Royaume-Uni qu'aux Pays-Bas sont
destinées & préserver et renforcer notre position sur le marché,
en faconnant une activité rentable et inscrite dans la durée.

conformité requis. Toutefois,
en raison du manque de dé-
veloppement du marché, nous
n‘avons pas réussi & générer
un niveau de ventes capable de compenser ces hausses de
colfs. A mesure de notre expansion, les colts de mise en
conformité auxquels nous avons di faire face n'ont eu de cesse
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d'augmenter. Aprés un examen détaillé conduiten 2015, nous
avons réalisé que la poursuite de notre implantation sur ce
marché s'accompagnerait d'un colt excessif pour le groupe
d ce momentld.

Au Brésil, les turbulences qui ont secoué |'économie et le marché
ces derniéres années ont eu un impact négatif sur nos bénéfices.
Alors que nos pertes ont diminué en 2015, nous sommes ravis
d'avoir créé une filiale commune avec Advisia début 2016.
Lactivité bénéficiera de I'expérience d'enfrepreneurs locaux,
doublée des connaissances et des capacités de Belron.

Nos autres opérations sur les marchés émergents, en Russie ef
en Turquie, affichent foutes deux des performances acceptables.

Dites-nous ce que |'avenir réserve & Belron.

Gary Lubner: Lorsque nous regardons vers |'avenir, nous
observons que les tendances sous-jacentes sur les marchés
développés de la réparation et du remplacement de vitrage
automobile que nous connaissons depuis quelques années,
vont se prolonger. Nous anticipons un recul des volumes et le
maintien des pressions sur les prix alors que tous les acteurs
cherchent & faire croitre leur part de marché.

Nous prévoyons de continuer & déployer des initiatives, des ac-
tions commerciales ef des gains de producfivité afin de conserver

TIMUR KARATMANLI

Branch Manager Z

AR

Own the road age n!

nofre position de leader. Nous viserons également, lorsque cela est
possible, & consolider le secteur, comme nous |'avons faiten 2015
& fravers nos acquisifions de réseaux de franchisés aux PaysBas
et en Allemagne. Ces acquisitions nous permettent d'offrir aux
clients plusieurs propositions commerciales. Nous continuerons &
récolter les bénéfices des changements que j'ai décrits plus haut.
Nous poursuivions également nofre processus de fransformation
en 2016 et audela ofin de faire face aux défis futurs.

Méme si nous confinuons & croire en nofre capacité de générer
de la valeur dans I'activité de réparation ef de remplacement
de vitrage automobile, nous avons procédé & un examen
stratégique détaillé en 2015, avec I'appui de consuliants de
McKinsey qui ont identifié des marchés de service supplémen-
faires sur lesquels nous pourrions firer parti de nos compétences
pour réaliser une croissance rentable. Notre priorité consiste
essentiellement & apporter un service aux clients pour leurs
véhicules et & leur domicile, dans une situation de détresse.
Nous sommes intéressés par les opportunités qui ont été
identifiées et nous allons poursuivre la réflexion en 2016 et
audela. Au coeur de notre stratégie, il y a nofre objectif de
faire la différence pour nos clients en prenant en charge leurs
problémes quofidiens avec soin et professionnalisme.

« Au coeur de notre stratégie,
il y a notre objectit de faire
la différence pour nos clients
en prenant en charge leurs
oroblemes quotidiens avec
soin et professionnalisme. »

BELRON

CHIFF

fen millions de EUR) 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014'
Nombre d'interventions (en millions) 6,1 8,4 9,4 10,7 11,7 11,3 10,4 10,8 10,5
Ventes externes 1.507,3 2.000,0 2.156,1 24232 28009 27690 27272 2843,1 27926
Résuliat opérationnel courant? 119,9 156,5 173,9 215,5 255,6 262,3 196,0 173,5 1651
Marge opérationnelle courante 8,0% 7, 8% 8,1% 8,9% Q1% Q5% 7.2% 6,1% 5,9%
Résultat courant, part du groupe
avant impdts? 72 Q7,6 108,6 150,4 211,3 213,1 147,7 130,5 123,4
aprés impdts? 62,7 83,4 86,7 126,1 155,5 162,3 110,9 93,1 94,3
Personnel moyen
(équivalents temps plein moyens) 12.731 18.281 20.833 22399 24790  25.199 24200 25.645  25.204

'Aprés refraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules. Voir notes annexes 2 et 41 des Etats financiers consolidés 2015.
?Hors éléments inhabituels et réajustements de valeur (APM - voir lexique page 40).

EVOLUTION DES VENTES

ET DU RESULTAT OPERATIONNEL
COURANT DE BELRON

DEPUIS 2006

(en millions de EUR)

Ventes exfternes

REPARTITION GEOGRAPHIQUE
DES VENTES

3.161,2

millions de EUR en 2015

REPARTITION DES
INTERVENTIONS PAR TYPE

10,9

millions d’unités en 2015

REPARTITION DES
INTERVENTIONS PAR TYPE

10,9

millions d’unités en 2015
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e Réparation

Total
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RESPONSABILITE D'ENTREPRISE

D’IETEREN AUTO
UNE CONDUITE ENGAGEE

ET RESPONSABLE

Lles métiers de service de D’leferen Auto lui donnent des
responsabilités envers ses clients, ses collaborateurs ef ses
nombreux partenaires, que |'enfreprise veut assumer de maniére
exemplaire, en ligne avec ses valeurs. Il en va de sa réputation
et de la confiance qu'elle inspire. D'leteren Auto veille dés lors
& réduire I'impact de ses activités sur 'environnement, & jouer un
réle actif dans le développement des régions ou elles opérent,
ainsi qu'a entretenir des relations durables avec I'ensemble de
ses parties prenantes. Depuis 2012, D'leteren Auto a initié
avec elles un processus de dialogue en vue de déterminer

\ BENJAMIN PIPAR
& Mécanicien, Porsche

Avotre écoute

les thématiques de responsabilité sociétale matérielles pour
I'entreprise. En fravaillant de la sorte, D'leteren Auto peut saisir
des opportunités de développement et d'amélioration de ses
performances ef ainsi créer de la valeur & moyen ef long termes
pour le plus grand nombre. La responsabilité sociétale étant un
vecteur de progrés & long ferme, les collaborateurs de D'leteren
Auto sont encouragés & y prendre part de maniére active.

D'leteren Auto organise son reporting en matiére de responsa-
bilité sociétale conformément aux lignes directrices du « Global
Reporting Initiative ».

IMPORTANCE POUR LES PARTIES PRENANTES

9,5

8,5

7,5

6,5

99

4,5

3,5 4,5 5,5 6,5 7.5

IMPORTANCE POUR D'IETEREN AUTO

MOBILITE RESPONSABLE

Bouger mieux, bouger moins! La mobilité est un vecteur de
prospérité et d'intégration. D'leferen Auto est conscient de
ceffe valeur ajoutée sociétale et des défis liés: congestion,
pollution. Des solutions existent déja |

* Nouvelles motorisations moins polluantes: D'leteren Auto
promeut les véhicules électriques, hybrides, au CNG, ...
Toutes les marques proposent des motorisations plus vertes.

* 5 partenariafs réseau : D'leteren Auto collabore avec Evora,
Engie (recharge électrique), soutient le réseau CNG (sfation
& ErpsKwerps), travaille avec la Fédération du Gaz Naturel
[promotion aupres des clients professionnels).

® Spin off de D'leteren Auto — OTA Keys: solution IT pour le
partage de véhicules — clef partagée via smartphone pour
les entreprises, particuliers ou sociétés de location.

® TIT (Technical Information Learning Tips): site web dédié
aux nouvelles technologies, & I'écoconduite et & la sécurité
pour une information compléte des clients.

® Bruxelles — 7 chantiers pour une mobilité refrouvée :
D'leteren Auto s'associe aux travaux du BECI (Brussels
Enterprises Commerce and Industry).

ACHATS
RESPONSABLES

4
SATISFACTION
CLIENT

FORMATION ET
ENSEIGNEMENT

BIEN-ETRE
AU TRAVAIL

9,5

® 94% des VHU (véhicules hors d'usage) sont recyclés et
valorisés via une filiere homologuée et contrélée.

e D'leferen Auto soutient la chaire « Mobilité » de 'Université de
Gand ; finance une étude sur la mobilité solidaire [Agence
Alter) ; est membre de Intelligent Transport Systems (ITS.be).

a ACHATS RESPONSABLES

L'approvisionnement est une fonction clé pour D'leteren Auto.
la validite des garanties clients en dépend. le respect de
I'environnement et |'éthique sont les principaux critéres d'achat,
aux cdtés du prix et de la qualité.

® 100% des fournisseurs signent la Charte Achat de D'leteren
Auto pour le respect des 10 principes du Pacte mondial
des Nations Unies.

o |es fournisseurs sont sélectionnés sur base de critéres durables
— pondération 5%.

® D'leferen Auto fixe des critéres go/no go sur les produits
chimiques dangereux dans ses acfivités en atelier.

D'leteren
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SECURITE

La route doit étre un espace sr. D'leferen Auto poursuit ses
efforts pour garantir une sécurité optimale aux utilisateurs
de ses produits. Lles technologies efficaces se multiplient. La
sensibilisation joue un réle majeur.

® Promotion active et/ou monfage en série des systémes
d'assistance & la conduite : automatic emergency braking,
adaptive cruise confrol, ...

® Parfenariat avec 3 centres de formation & la conduite
postpermis: prés de 5.000 stages, les jeunes visés en
priorité.

e Sensibilisation & un usage responsable de la route ef res-

pectueux des aufres : en moyenne 200 jeunes défavorisés
sensibilisés par an en partenariat avec I'IBSR.

° SATISFACTION CLENT

D'leferen Auto investit au quotidien pour atteindre les plus hauts
standards de satisfaction pour ses clients — concessionnaires
et automobilistes.

o Customer first: 95,7% (décembre 2015) des clients recom-
mandent leur concessionnaire & la vente ; 92,6% (décembre
2015) & l'aprésvente. Objectif 2018: 98% en vente et

en apres-vente.

* Nouvelle gestion des piéces de rechange : disponibilité et
stock fluide — seulement O,24% de réclamations.

* Mise en place progressive de plateformes CRM personna-
lisées pour une meilleure expérience client.

® Customer Dialogue Program qui suit le client tout au long
du cycle de vie de son véhicule et favorise un usage res-
ponsable.

* WWECARE, confrat d'enfrefien « pour le meilleur ef sans le
pire »; 6.660 contrafs vendus en 2015.

TRANSPARENCE ET
GOUVERNANCE

le commerce se base sur un contrat de confiance qui puise
ses racines dans |'éthique. La transparence ef la gouvernance
en sont les outils indispensables. D'leferen Auto en fait son

ADN depuis toujours.

¢ le code de conduite « The WayWeWork » rappelle les
valeurs ef les prafiques éthiques au quotidien. 100% des
collaborateurs sensibilisés.

¢ Développement de politiques infernes dans tous les métiers
de D'leteren Auto pour consolider la gouvernance : Safety
and security policies, Procurement policy, Real estate policy,
Charity policy, Infernal Audit policy, ..

* Nouvelle classification de fonctions pour une plus grande
fransparence ef équité dans les rémunérations.

¢ Management par objectif : fixation d'objectifs accompagnée
d'entrefiens de coaching et d'évaluation.

FORMATION ET
ENSEIGNEMENT

D'leteren Auto met la formation et la qualification de ses col-
laborateurs et futures recrues au coeur de son développement.
Une condition sine qua non pour s'adapter au changement,
aux nouvelles technologies, aux défis sociétaux.

¢ D'leteren Campus — formation pour les collaborateurs de
D'leferen Auto: 5.164 jours de formation en 2015; 82,2%
du personnel formé; 3,83 jours de formation par collabo-
rateur en moyenne.

® Onboarding programme: accueil et encadrement des
nouveaux collaborateurs.

e Talent sourcing acquisition : fidéliser les apprentis en carros-
serie ef en électromécanique.

e Succession management: préserver les savoirs et le
savoirfaire des plus anciens et assurer le transfert de com-
pétences.

® D'leteren Auto soutient la Fondation pour I'Enseignement pour
la création de ponts entre écoles et entreprises & destination
des directions d'école, professeurs ef éléves.

e license to Work, le permis de conduire pour I'emploi: ac-
cés au permis de conduire pratique pour 20 personnes en
intégration socio-professionnelle en partenariat avec TOTA,
VAB, Bruselleer, Tracé Brussel.

COMPETITIVITE :
NOUVELLE ORGANISATION
EN « MARKET AREAS »

Une adaptation indispensable dans un marché qui change.

2 objectifs : restaurer la rentabilité des concessionnaires et de
D'leteren Auto; maintenir notre leadership.

5 principes clés: se focaliser sur la satisfaction du client;
exploiter au mieux les potentiels d'activités par market area;;
maximiser les synergies ; adapter |'organisation de D'leteren
Auto a la refonte du réseau ; respecter I'emploi et favoriser un
climat interne motivant.

Plus d'informations en page 13 de ce rapport.

e BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Lefficacité de D'leteren Auto repose sur ses collaborateurs. C'est
pourquoi leur offrir un environnement sécurisé, épanouissant,
équilibré, ou le bien-gire n'est pas qu'un discours, est une
préoccupation de D'leteren Auto.

® Nouvelle organisation du travail et aménagement des
espaces de fravail pour plus de dynamisme.

® Equilibre travailvie privée : aménagement et flexibilisation
du travail.

e Soutien aux communautés: 300 collaborateurs motivés
consacrent chaque année, en équipe, une journée de leur temps
de travail & une cause caritative (Give & Gain).

e Satisfaction des collaborateurs : 74,5% de taux de satisfaction
générale en 2013. Obijectif 2018 : 80%.

EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE

Faire son métier tout en diminuant son impact sur I'environ-
nement, c'est possible. D'leteren Auto s'y applique par une
mutation de ses infrastructures et une adaptation de ses com-
portements.

® 4 sites d'exploitation autoproduisent 29% (2015) de I'¢lec-
fricité consommée (22% grace au photovoliaique, 78% via

la cogénération). Objectif 2018 : 40%.
® Programme d'ufilisation rationnelle de I'énergie.

® 60% des déchets sont recyclés — D'leteren Auto promeut
le tri et la collecte sélective dans ses concessions, ateliers
et bureaux.

* Mobilite — vers plus de flexibilité: les collaborateurs de
D'leteren Aufo sont encouragés & adopter des solutions
plus fluides: covoiturage, fransport en commun, navettes,
télétravail, vélo, ...

BN

JAN HUYGHE
Sales Supervisor
My Way, VDFin
Py
Parleg  —~“Fea
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RESPONSABILITE D'ENTREPRISE

BELRON

NE CONDUITE EXEMPLAIRE

AUUOURD HUI, SOURCE DE FIERTE

POUR DEMAIN

Belron continue d'exercer son activité de maniére responsable
en privilégiant quatre axes majeurs :

e |'environnement

e L'éthique

¢ ['humain

® Le soutien aux communautés

les acfivités menées dans ces domaines font partie intégrante
de la fogon dont Belron conduit ses affaires. Elles sont éga-
lement un élément essentiel de ses relations avec ses clients,
ses collaborateurs et ses foumisseurs.

COMPARAISON DE LA
PERFORMANCE DE RESPONSA-
BILITE D'ENTREPRISE

En 2015, Belron a mis en place un programme d'analyse
comparative RSE & fravers le groupe. Ce programme impose &
chaque entité de procéder & une évaluation RSE qui mesure son

__,,,\ CINZIA CAPOZZA
. " Customer Contact Centre Agent

positionnement par rapport & certains critéres clés conformes
aux 10 principes du Pacte mondial des Nations Unies dans les
domaines de |'environnement, du travail, de la lutte contre la
corruption et des droits de I'homme. Ces résultats sont ensuite
confiés, pour évaluation externe, & Ecovadis. Fin 2015, la
plupart des entités de Belron avaient été évaluées ; le reste du
groupe |'a été au premier frimestre 2016. Chacune recevia
une analyse comparative individuelle et un tableau de bord
faisant valoir ses points forts et ses axes d’amélioration. Cela
nous permetira de nous assurer que la responsabilité d'entre-
prise est fotalement intégrée dans tout ce que nous faisons.

Performance RSE de Belron (en nombre de pays corporate]
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VEHICULES PLUS SOUCIEUX
DE UENVIRONNEMENT :
ETAT DES LIEUX

Belron poursuit ses recherches pour metire au point une alternar
five commercialement viable aux véhicules fonctionnant avec un
combustible fossile afin de réduire de maniére conséquente les
émissions de carbone de sa flotte de véhicules, sans comprometire
son efficacité opérationnelle. Certains fravaux de recherche conduits
en 2015 se sont intéressés & la maturité fechnologique, & la dis-
ponibilité des infrastructures, au choix des véhicules, & leur cot ef
aux émissions. En 2016, ils serviront de base & un examen mené
avec les responsables de flotte du groupe en vue d'une évaluation
du potentiel au sein des principales unités de service mobile.

E\/ALUATION DES VEHICULES
ELECTRIQUES

Les premiers tesfs avec des camionnettes électriques n’ont pas
été concluants, principalement pour ce qui est de la taille de
ces véhicules et de leur autonomie. Toutefois, en 2015, & la
suite d'une évaluation de la camionnette eNV200 de Nissan
chez Carglass®France, il est apparu que I'expérience méritait
d'étre poursuivie. Neuf modéles du genre sont d'ores et déjd en
circulation en zones urbaines ot la distance parcourue chaque
jour reste inférieure & 100 km. En 2016, leur performance sera
évaluée dans |'optique d'étendre I'essai & d'autres régions.

AN\ELIORAIIOI\I DE [A
DURABILITE DE LA CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT

Une grande partie des coiis de Belron est liée & I'achat des produits
ef services nécessaires & la conduite de ses acfivités commerciales.
Il est toujours apparu important de veiller & ce que les fournisseurs
partagent la démarche éthique de Belron dans la conduite de leurs
affaires. Toutefois, face aux pressions croissantes de sa clientéle
clé d'assureurs ef de gestionnaires de flotte, ef compte fenu des
nouveaux dispositifs [égislatifs en voie d'adoption, Belron a décidé
d'anticiper davantage et d'opter pour une approche coordonnée
de I'évaluation de ses foumisseurs. En 2015, avec le soutien des
directeurs d'achats du groupe, un éfat des lieux a donné naissance &
'élaboration d'un certain nombre de recommandations essentielles.
Cellesci ont ét lancées a fitre pilote début 2016 ef leurs résultats
ont éfé présentés aux directeurs d'achats en vue d'une mise en
ceuvre a |'échelle du groupe. Cefte démarche devrait permetire
de s'assurer que I'ensemble de la chaine d'opprovisionnement a
fait I'objet de vérifications préalables appropriées, comprenant
des audits ef une évaluation des foumisseurs les plus siratégiques
ou & plus haut risque.

REPORTING ENVIRONNEMENTAL

En 2015, Belron a remplacé son systeme de reporting sur |'en-
vironnement développé en infeme par un systéme externe afin
de garantir son respect des exigences de la Global Reporting
Initiative, placée sous I'égide du Pacte mondial des Nations
Unies. Toutes les données de I'ancien systéme ont été validées
et basculées vers le nouveau systtme. Toutes les entités com-
merciales ont recu une formation & la collecte de données et
au reporting sur la consommation d'énergie et la gestion des
déchets. Les refours d'expérience ont été trés positifs ef I'objectif
visé de metire & la disposition des enfités un processus plus
transparent et de leur permettre de s'interroger et de comprendre
leurs propres données en matiére d'énergie et de déchets, a été
afteint. Par ailleurs, le reporting a été élargi & 'ensemble des
enfités, ce qui a signifié 'intégration de 4 pays supplémentaires
afin que le rapport soit plus conséquent et refléte de maniére
plus précise 'empreinte environnementale de Belron. Les entités
peuvent ainsi cibler avec plus de précision les opportunités qui
s'offrent & elles de réduire leur empreinte sur I'environnement
et observer le résultat de leurs actions de fagon plus distincte.

Empreinte carbone de Belron
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RECONNAISSANCE DES
COLLABORATEURS DE BELRON

60 nominations — un record | — ont été recues pour le prix
Belron Exceptional Customer Service Award (BECSA) 2015,
18 entités ayant mis en avant les lauréats enthousiastes et dé-
voués issus de leurs programmes de reconnaissance locaux. Sur
ces nominations, 26 vainqueurs de 15 pays ont été distingués,
chacun remportant un prix de 3.000 EUR ef un trophée en verre.
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Le prix BECSA a é1é créé afin de récompenser les collaborateurs
de Belron qui apportent un service exceptionnel aux clients &
longueur d’année en véritables « héros du quotidien ».

Parmi les récits faits de passion, de dévouement et d'engage-
ment qui ont caractérisé un service client remarquable cette
année, figurent:

® des fechniciens en quéte de perfection dans chacune de
leurs missions, chaque jour et qui regoivent un refour extraor-
dinairement positif de leurs clients ;

® des idées passionnantes et innovantes, allant de pare-soleil
& de nouveaux processus et systémes informatiques ;

e des individus d'exception qui inspirent et motivent leur
enfourage;

* des sauvelages spectaculaires, y compris lors d'une explosion
de gaz et avec une voiture hors de contréle.

MEILLEUR EMPLOYEUR

Face & I'ambition offichée par Belron d'étre « le meilleur endroit
ou l'on puisse fravailler », certaines entités ont, une nouvelle
fois, obtenu des récompenses externes pour la qualité de leur
environnement de fravail :

® En Allemagne, Carglass® a & nouveau été reconnu comme
I'un des meilleurs employeurs du pays, en recevant la cer-

fification indépendante du Top Employers Institute. En effet,
les recherches du Top Employers Insfitute ont moniré que
Carglass® Allemagne offre des conditions exceptionnelles
a ses salariés ef que I'entreprise nourrit et contribue & I'épa-
nouissement des talents, tous niveaux hiérarchiques confon-
dus. Carglass® Allemagne a également démontré son statut
de leader dans le domaine des ressources humaines, avec
ses efforts constants pour optimiser ses pratiques en matiére
d’emploi et de développement des collaborateurs.

Carglass® Belux a eu I'immense fierté de se tailler une place
au palmareés des 10 meilleurs employeurs de Belgique pour
la quatrieme année consécutive. Une enquéte sur les thémes
de la crédibilité, de I'équité, du respect, de la fierté et de
la camaraderie a été menée aupres des collaborateurs. Elle
a révélé que 83% des employés jugent Carglass® comme
une entreprise ou il fait bon travailler.

Belron International a obtenu une remarquable quatrieme
place dans la catégorie Entreprises de faille moyenne dans
le classement annuel des meilleurs employeurs du Royaume-
Uni. C'est la premiére fois que Belron International parti-
cipait & ce programme, ce qui fait de son classement une
formidable réalisation car peu d'entreprises parviennent &
rejoindre la liste lors de leur premiére année de participo-
fion. Le programme Best Workplaces est piloté par le Great
Place to Work Insfitute UK ; cefte organisation, spécialisée
dans la recherche sur les employés, aide les entreprises
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& comprendre et améliorer les niveaux d’engagement de
leurs collaborateurs. Ce programme est I'étude mondiale
la plus vaste et la plus respectée en matiére de gestion des
ressources humaines ef des cultures d’entreprise, dont les
prix Best VWorkplace marquent le point culminant.

SE DEMARQUER EN SOUTE-
NANT LES COMMUNAUTES

le Spirit of Belron Challenge, composé d'ac-
fivites diverses & fravers le monde en soutien
& des associations caritatives, s'est fraduit
par plus de 100 événements cefte année,
dont le Big Belron Lunch organisé dans les
entités ef qui voit la participation de plus de
10.000 collaborateurs. Le projet a culming
avec |'événement Spirit of Belron Challenge &
Dorney Lake, Windsor, ou plus de 1.500 employés, leurs familles
et amis, des partenaires commerciaux ef fournisseurs se sont réunis
pour participer & un friathlon, un duathlon ou une course de loisir.
Lopération a connu un franc succes, 83% des participants 'ayant
jugée « excellente ». Cet engagement et cette implication autour de
I'entreprise ont permis de récolier plus de 780.000 EUR (environ
11,3 millions de rands sud-africains) pour Afrika Tikkun ; une somme
colossale qui aura un impact énorme sur les communautés au sein
desquelles I'association travaille.

Lors du Spirit of Belron Challenge, Belron a, une nouvelle fois,
été rejoint par un groupe de jeunes gens exceptionnels qui sont
les bénéficiaires des programmes Afrika Tikkun en Afrique du
Sud. Trois membres du groupe font partie du programme de
friathlon. lls ont été désignés pour venir au Royaume-Uni non
seulement du fait de leurs aptitudes sportives, mais également
pour leur attitude positive viscrvis de I'éducation et pour leur
engagement & soutenir leur communauté. Véritable ambassadrice
de l'association caritative, le quatriéme membre du groupe
s'est exprimé avec éloquence au cours de |'opération sur I'im-
pact que cette levée de fonds a eu sur sa vie et celle d'autres
personnes. le petit groupe a également passé du femps dans
les bureaux de Belron ef dans les entreprises des membres qui
sigent au Conseil d'administration d'Afrika Tikkun UK ofin de
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se forger une expérience professionnelle. Nous chercherons &
capifaliser sur cefte expérience en 2016 afin de nous assurer
que les expériences des athlétes d'Afrika Tikkun qui se rendent
au Royaume-Uni ou aux friathlons de Cologne ou de Safelite
sont un bon fremplin pour travailler en Afrique du Sud et se
batir un avenir meilleur pour eux-mémes ef leurs communautés.

RESPONSABILITE ETHIQUE

Le Belron group Risk and Assurance, qui veille & la cohérence
en procédant périodiquement & des examens interes de
foutes nos activités, a mis au point un programme spécifique
de conduite éthique afin de recenser les politiques, procédures
ef contréles déja en place qui se rapporfent & la conduite
éthique dans I'entreprise. Ce programme couvre les domaines
de la supervision et du management, des relations avec les
partenaires commerciaux, des informations confidentielles et
de la protection de données, de la propriété financiére et
des collaborateurs.

Ce programme permet & |'équipe centrale de sensibiliser les
esprifs et de réunir les connaissances sur les habitudes en
matiére de conduite éthique des entreprises, de sorte que les
bonnes pratiques puissent éfre partagées, que des solutions
soient imaginées ef qu'une garantie soit mesurée.

A la suite des retours positifs recus des quatre pays pilofes
(Allemagne, Suéde, Suisse et Russie), le déploiement dans le
reste du groupe a démarré. A mesure que d'autres examens
sont effectués, des « thématiques communes » et des exemples
de bonnes prafiques sont partagés.

Afin de continuer & soutenir les entités, le code éthique « Notre
fagon de travailler » est & présent disponible en ligne dans
neuf langues. D'autres fraductions sont atiendues en 2016. La
ligne téléphonique Speak Up confinue de prouver son efficacité
auprés des collaborateurs de Belron et de I'entreprise dans
son ensemble. En 2015, Speak Up a en effet recu 29 appels
d’employés désireux de signaler un incident ou de poser une
question. Chaque appel est répercuté auprés d'une équipe
centrale de Belron qui travaille avec la direction du pays
concemé pour assurer un suivi de tous les problémes soulevés.

D’leteren
Rapport d'activité 2015



D'ACTIVITE

Afin de mieux refléter sa performance opérationnelle et aider
les investisseurs & obtenir une meilleure compréhension de sa
performance financiére, le groupe utilise des indicateurs de
performance alernatifs [« Alternative Performance Measures »,
ci-aprés « APM »). Ces APM sont des indicateurs de perfor-
mance non définis par les normes IFRS. le groupe ne présente
pas ces APM comme des alternatives aux indicateurs financiers
définis par les normes IFRS et ne donne pas aux APM plus
d'importance qu'aux indicateurs définis par les normes IFRS.

Chaque ligne du compte de résultats ef chaque soustotal du
compte de résultats sectoriel est ventilé de maniére & fournir
des informations sur les éléments courants et sur les éléments
inhabituels et les réajustements de valeur. Les éléments inhabituels
et les réajustements de valeur comprennent les éléments suivants :

A. les gains et pertes comptabilisés sur les instruments financiers
(la variation de juste valeur entre |'ouverture et la cléture
de la période, & I'exclusion des flux de trésorerie courus
générés par les instruments de couverture du groupe au
cours de la période), dans la mesure o la comptabilité de
couveriure au sens de la norme 1AS 39 n'est pas appliquée
(dans le cas contraire, les gains ef pertes comptabilisés sur
les instruments financiers sont comptabilisés directement
dans I'éfat consolidé du résultat globoal);

B. les gains et pertes de change résuliant de la conversion
des emprunts en devises aux cours de cléture;

C. le réajustement de valeur de la dette financiére résuliant des
options de vente accordées & partir du Ter janvier 2010
aux actionnaires ne défenant pas le contréle;

D. les perfes de valeur relatives au goodwill et aux autres
actifs non-courants;

E. I'amortissement des actifs incorporels & durée d'utilité finie
résuliant de |'affectation du codt d'un regroupement d'en-
freprises au sens de la norme IFRS 3;

EXIQUE DES INDICATEURS
DE PERFORMANCE ALTERNATIFS
UTILISES DANS CE RAPPORT

F. les aufres éléments inhabituels. Ceuxci sont des éléments
importants générés par des événements ou des fransactions
qui surviennent dans le cadre de I'activité ordinaire du
groupe, et qui, individuellement ou de maniére agrégée
s'ils sont de nature semblable, sont identifiés en raison de
leur taille ou de leur incidence.

Tous les autres éléments sont présentés parmi les éléments courants.

le résultat courant aprés impdts est constitué du résultat des
activités poursuivies fel qu'il apparalt dans le compte de
résultats (ou du résultat de la période lorsqu’aucune activité
n'a été abandonnée au cours de |'exercice), aprés exclusion
des éléments inhabituels et des réajustements de valeur définis
cidessus, et aprés exclusion de I'impact fiscal de ceux-ci.

le résultat courant avant impdts est constitué du résultat avant
impdts fel qu'il apparait dans le compte de résultats, apres
exclusion des éléments inhabituels et des réajustements de
valeur définis ci-dessus.

La part du groupe dans le résultat courant avant et aprés impdts
est calculée aprés exclusion de la part des actionnaires ne déte-
nant pas le contréle dans le résuliat courant avant/aprés impéts.

la dette nette est définie comme la somme des préts et emprunts
diminuée de la trésorerie, des équivalents de frésorerie ef des
investissements en actifs non-courants et courants. La dette neffe
n'incorpore pas la juste valeur des dérivés liés & I'endettement.

les résultats par action sont issus du résultat de la période
aftribuable aux porteurs de capitaux propres de la société-mere,
aprés ajustement pour fenir compte des parts bénéficiaires
[chaque part bénéficiaire détient un droit de vote et donne droit
& un dividende égal & un huitiéme du dividende d'une action
ordinaire). Les résultats courants par action, qui ne comprennent
pas les éléments inhabituels ef les réajustements de valeur, sont
présentés pour refléter la performance opérationnelle.




INDICATEURS CLES

Résultats consolidés (en millions de EUR) 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014’ m
Ventes 52537 59671 65012 62097 55338 59773 55145 s4705 54531 [
Résuliat opérationnel courant? 291,6 361,7 375,1 384,7 348,2 377,2 250,2 220,2 218,4 m
Résuliat courant, part du groupe -
- avant impdts?? 149,3 194,3 191,7 214,2 276,2 305,8 200,2 177,6 1759 m
- aprés impdis? 134,3 166,3 159,0 182,8 234,2 312,0 159,4 136,1 144,0 m
Part du groupe dans le résultat net de la période* 97,9 127,7 32,2 158,5 218,8 312,6 190,1 114,0 -11,1
Structure financiére (en millions de EUR) -
Capitaux propres dont: 10192  1.1402 10308  1.1546 14647 15321 16792 17252  1.644,8
- Attribuables aux porteurs de capitaux propres 789,1 917,7 806, 1 1.028,5 1.250,6 1.530,5 1.677.4 1.723,6 1.644,2 33
- Intéréts minoritaires 230,1 222,5 134,7 126,1 214,1 1,6 1,8 1,6 0,6 m
Dette nette (APM - voir lexique page 40) 1.875,8 2.089,6 2.209,7 1.770,2 1.823,0 850,2 491,3 505,3 597.8
Données par action® (en EUR) -
Part du groupe dans le résuliat courant net de la période?4¢ 2,43 3,02 2,89 3,33 426 5,65 2,89 2,47 2,29 m
Part du groupe dans le résultat net de la période*® 1,77 2,32 0,59 2,89 3,97 5,66 3,45 2,07 0,20 m
Dividende brut par action ordinaire 0,264 0,300 0,300 0,325 0,425 0,800 0,800 0,800 0,800
g;;;i:;:s\ ef réserves affribuables aux porteurs de capitaux 14,27 16,50 16,20 18,60 22,61 27,67 30,33 3117 20,73
Informations sur I'action># (en EUR) -
Cours maximum 27,25 34,38 24,80 29,92 4720 49,85 40,64 37,36 ¢ | e
Cours minimum 21,85 23,67 7,22 7,56 28,85 32,73 28,95 29,21 27,66 -
Cours au 31/12 26,97 24,60 7,51 27,91 47,20 34,07 30,44 36,20 29,30
Cours moyen 25,09 29,75 17,53 17,43 36,99 43,20 34,98 34,39 31,95 32,74
Volume journalier moyen (en nombre de fifres) 62.921 78.727 82.204 72.195 75.896 79.230 55.659 46.024 40.302 43.418
Capitalisation boursiére au 31/12 (en millions de EUR) 1.491,5 1.360,4 4153 1.543,5 2.610,3 1.884,2 1.683,4 2.002,0 1.620,1 m
Nombre total d'actions émises 55.302.620  55.302.620  55.302.620  55.302.620  55.302.620  55.302.620  55.302.620  55.302.620  55.302.620 w
Personnel moyen (équi temps plein moyens) 20.578 26.004 28.450 29.283 26.374 26.884 25.787 27.246 26.810 27.188

! Aprés refraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules. Voir nofes annexes 2 et 41 des Etats financiers consolidés 2015.
2 Hors éléments inhabituels et réajustements de valeur (APM - voir lexique page 40).

% A la suite de la constitution de Volkswagen D'leferen Finance, dont les résultats sont mis en équivalence (et par conséquent exclus des ventes et du résuliat opérationnel courant), et afin de refléter au mieux
I'ensemble des activités du groupe, le résultat courant avant impéts, part du groupe, inclut depuis 2012 la part du groupe dans le résuliat courant avant impéts des entités mises en équivalence.

4 Résultat attribuable aux porteurs de capitaux propres de D'leferen, conformément & IAS 1.

5 Refraité & la suite de la division du fitre D'leteren par 10 en 2010.

¢ Données calculées conformément & IAS 33.

Note : Afin d'analyser correctement les données ci-dessus, veuillez noter que D'leferen a cédé sa participation dans Avis Europe en 201 1.
A la suite de cefte opération, les chiffres de 2010 et 2011 n'incluent plus la contribution d'Avis Europe.
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CALENDRIER FINANCIER

Assemblée Générale des actionnaires & Trading update ... 26 mai 2016
Cotation ex-coupon (ex date) ... 31 mai 2016
Mise en paiement du dividende ([payment date) ... 2 juin 2016
Résultats semestriels 2016 ..o 31 aoit 2016
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Pascale Weber

s.a. D'leteren n.v.

rue du Mail, 50

B-1050 Bruxelles
Belgique

Tel. : + 32 2 536 54 39
Fax : + 32 2 536 91 39

Courriel ; financial.communication@dieteren.be
Site internet: www.dieteren.com

TVA BE 0403.448.140 - RPM Bruxelles

Les informations sur le groupe [communiqués de presse, rapports annuels, calendrier financier, cours de |'action,
informations financiéres, documents sociaux,...) sont disponibles, pour la plupart en frois langues (francais, néerlan-
dais ef anglais), sur son site internet www.dieteren.com ou sur simple demande.

Dit jaarverslag is ook beschikbaar in het Nederlands. This Annual Report is also available in English.

CONCEPTION ET REALISATION : EMAKINA (www.emakina.be)

Ce rapport est « People powered » | Nous adressons nos chaleureux remerciements & Benjamin, Benoit,
Cinzia, Estelle, Gerda, Gery, Giuseppe, Godelieve, Ive, Jan, Jhenny, Liselotte, Marjorie, Maxime, Nancy,
Steve, Sylvie, Timur et Tom pour leur précieuse contribution.

PHOTOGRAPHIES :

David Plas, Studio Dann et phofothéques Volkswagen, Audi, Skoda, SEAT, Bentley, Lamborghini, Porsche, Yamaha
et Belron.

zzzzzz

Les principales marques du groupe Belron : Belron®, the Belron Device, Autoglass®, Carglass®, Class Medic®,
lebeau Vitres d'autos®, Speedy Glass®, Safelite® AutoGlass, O'Brien® et Smith&Smith® sont des marques ou des
marques déposées de Belron S.A. ef de ses filiales.

INFORMATION A PROPOS DES PREVISIONS

Ce rapport annuel contient des informations prévisionnelles impliquant des risques et des incerfitudes, en particulier
des déclarations portant sur les plans, les objectifs, les affentes et les infentions de D'leteren. Il est porté & I'attention
du lecteur que ces déclarations peuvent comporter des risques connus ou inconnus et &tre sujeftes & des incertitudes
importantes sur les plans opérationnel, économique et concurrentiel, dont beaucoup sont en dehors du contréle de
D'leferen. Au cas oU certains de ces risques et incertitudes viendraient & se matérialiser, ou au cas ouU les hypotheses
retenues s'avéreraient étre incorrectes, les résultats réels pourraient dévier significativement de ceux anficipés, atfendus,
projetés ou estimés. Dans ce contexte, D'leteren décline toute responsabilité quant & I'exactitude des informations
prévisionnelles fournies.
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Déclaration des personnes
responsables

Déclaration portant sur I'image fidéle donnée par les états financiers consolidés et sur le caractére fidele du rapport de gestion.

Roland D’leteren, Président, et Axel Miller, Administrateur délégué, attestent, au nom et pour le compte de la société s.a. D’leteren n.v.,
gu’a leur connaissance, les états financiers consolidés, établis sur la base des normes internationales d’information financiére (IFRS) tel
gu’adoptées par I’'Union Européenne, donnent une image fidele du patrimoine, de la situation financiére et des résultats de s.a. D’leteren n.v.
et des entreprises comprises dans la consolidation, et que le rapport de gestion sur les états financiers consolidés contient un exposé fidele
sur I'évolution des affaires, les résultats et la situation de s.a. D’leteren n.v. et des entreprises comprises dans la consolidation, ainsi qu’une
description des principaux risques et incertitudes auxquels elles sont confrontées.

Résultats de I'exercice 2015

Les états financiers consolidés 2015 de D’leteren présentent les activités de Carglass Brésil comme une « activité abandonnée » a la suite de la
cession de 60% de I'investissement de Belron dans cette activité (lire le communiqué de presse du 8 janvier 2016). Les activités chinoises de Belron sont également
présentées comme « activités abandonnées » a la suite de la décision, prise en aolit 2015, de se retirer complétement de ce pays. Par conséquent, les chiffres
2014 ont été retraités afin de tenir compte de ces opérations. Sauf mention contraire, le texte de ce chapitre ne concerne donc que les « activités poursuivies ».

Le résultat consolidé courant avant impots, part du groupe?, de D’leteren en 2015 s’est établi a 212,1 millions EUR, en hausse de 20,6%
par rapport a un résultat de 175,9 millions EUR en 2014, les deux activités ayant réalisé des ventes plus élevées et des résultats en nette
augmentation. A périmeétre comparable (c’est-a-dire en incluant les résultats de Carglass Brésil et de la Chine), I'indicateur de performance
de D’leteren en 2015 s’est établi a un niveau supérieur aux prévisions (en hausse de 31,9%, par rapport a une croissance estimée entre
20 et 25%).

Le nombre total de véhicules neufs, utilitaires compris, livrés par D’leteren Auto a progressé de 3,0% a 114.978 unités en 2015. Les ventes ont
augmenté de 8% et le résultat courant avant impéts, part du groupe?, de 41,9% par rapport a 2014. Cette progression est attribuable, entre
autres, aux volumes plus élevés et a un effet prix/mix favorable. Aprés un ralentissement des prises de commandes en octobre et novembre,
le carnet de commandes est revenu a un niveau robuste fin 2015 grace a de nombreuses initiatives commerciales. La part de marché! de
D’leteren Auto s’est légérement repliée (22,34% contre 22,71% en 2014) dans un marché en croissance.

Belron, de son c6té, a connu une bien meilleure année 2015 : les ventes ont augmenté de 13,2%, comprenant une croissance organique de
4,7% et un effet de change positif de 8,1%. Le résultat courant avant impots, part du groupe?, a progressé de 11,5%. Les Etats-Unis ont connu
un deuxieme hiver exceptionnel successif, et diverses mesures de restructuration et d’amélioration de I'efficacité, lancées en 2014 et 2015,
ont permis a plusieurs pays européens importants d’enregistrer une hausse de leurs résultats, en dépit d’une pression sur les ventes et d’un
recul des marchés. Aux Etats-Unis, Belron a mieux su profiter d’'un marché porteur qu’en 2014.

Pour 2016, sur base d’un taux de change USD/EUR moyen de 1,11 et d’un taux de change GBP/EUR moyen de 0,77, D’leteren vise un résultat
consolidé courant avant impots, part du groupe?, stable ou en léger retrait par rapport au résultat de 212,1 millions EUR atteint en 2015.
En 2016, D’leteren Auto prévoit une augmentation des investissements marketing et fera face aux derniers effets du « Emissiongate ».
Belron s’attend a une croissance organique des ventes modérée et a une augmentation de la charge relative au plan d’incitant a long terme
du management. Au niveau corporate de D’leteren, les colts devraient étre plus élevés qu’en 2015 a la suite du renforcement de I'équipe
exécutive.



1. Synthese Groupe

A. VENTES

Les ventes consolidées des activités poursuivies se sont établies a 6.035,4 millions EUR, +10,7% par rapport a 2014. Elles se répartissent
comme suit :

e D’leteren Auto : 2.874,2 millions EUR, +8,0% sur un an grace a des volumes en hausse et a un effet prix/mix favorable. En excluant les
immatriculations de moins de 30 jours?, les immatriculations de voitures neuves en Belgique ont augmenté de 2,9% sur un an, et la part
de marché' de D’leteren Auto s’est repliée légérement a 22,34% (contre 22,71% en 2014). Le nombre total de véhicules neufs, utilitaires
compris, livrés par D’leteren Auto a progressé de 3,0% a 114.978 unités en 2015.

e Belron : 3.161,2 millions EUR, +13,2% sur un an, se répartissant en une croissance organique de 4,7% principalement enregistrée aux
Etats-Unis et partiellement compensée par des niveaux de ventes plus faibles en Europe, une croissance liée aux acquisitions de 0,4%
et un effet de change positif de 8,1%.

B. RESULTATS

¢ Le résultat consolidé avant imp6ts s’est inscrit a 196,4 millions en 2015, par rapport a 31,3 millions EUR en 2014. Hors éléments
inhabituels et réajustements de valeur? (-20,2 millions EUR), le résultat consolidé courant avant impéts a atteint 216,6 millions EUR
(+19,9% sur un an). Les éléments inhabituels? comprennent essentiellement des co(ts lié au « Emissiongate » et des gains sur cession
de biens immobiliers chez D’leteren Auto, et un gain lié a la cl6ture d’un plan de retraite a prestations définies aux Pays-Bas ainsi que
des co(ts de restructuration chez Belron.

¢ Notreindicateurde performance? lerésultatconsolidé courantavantimpots, partdugroupe, s'estétablia212,1millionsEUR, en
augmentation de 20,6% par rapport au résultat retraité de 2014. Il se répartit comme suit :

- D’leterenAuto etactivités Corporate : 74,5 millionsEUR, +41,9% surunan, reflétant principalement la hausse des livraisons
de nouveauxvéhicules, un effet prix/mixfavorable, une réduction des chargesfinanciéres et une contribution plus élevée de
la filiale commune Volkswagen D’leteren Finance (VDFin).

- Belron:137,6 millions EUR, +11,5% sur un an, I'excellente performance des Etats-Unis et de certains pays européens ayant
plus que compensé des résultats plus faibles au Royaume-Uni, en Italie et aux Pays-Bas.

¢ Enincluant Carglass Brésil et les activités chinoises, notre indicateur de performance a atteint 207,4 millions EUR en 2015, en
croissancede31,9%parrapportaurésultatde2014de157,2millionsEUR.Notreprévisiontablaitsurunecroissancecompriseentre
20 et 25%.

¢ La part du groupe dans le résultat net de la période a atteint 130,7 millions EUR (-11,1 millions EUR en 2014). Hors éléments inhabi-
tuels et réajustements de valeur?, D’leteren a généré un résultat net courant, part du groupe, de 182,2 millions EUR, en hausse de
44,9% sur un an.

C. DIVIDENDE

Le Conseil d’administration de D’leteren propose d’augmenter le dividende brut de 0,80 EUR par action en 2014 a 0,90 EUR par action au
titre de I'exercice 2015. S'il est approuvé par I'Assemblée générale des actionnaires du 26 mai 2016, le dividende sera mis en paiement le
2 juin 2016 (cotation ex-coupon le 31 mai 2016).

D. FINANCEMENT DES ACTIVITES

Les activités de D’leteren sont financées de maniére autonome et indépendante. Entre décembre 2014 et décembre 2015, la dette financiére
nette consolidée® du groupe a diminué de 597,8 millions EUR a 573,2 millions EUR.

La trésorerie nette® du péle D’leteren Auto et activités Corporate est passée d’un surplus de 138,1 millions EUR en décembre 2014 a
178,2 millions EUR, essentiellement en raison de dividendes regus de Belron.

La dette financiére nette® de Belron a légerement augmenté de 735,9 millions EUR en décembre 2014 a 751,4 millions EUR, principalement
en raison de I'appréciation du dollar américain, qui représente 72% de la dette financiere nette.

E. PREVISION POUR LE RESULTAT CONSOLIDE COURANT AVANT IMPOTS 2016, PART DU GROUPE?

Sur base d’un taux de change USD/EUR moyen de 1,11 et d’un taux de change GBP/EUR moyen de 0,77 en 2016, D’leteren vise un résultat
consolidé courant avant imp6ts, part du groupe?, stable ou en léger retrait par rapport au résultat de 212,1 millions EUR atteint en 2015. En
2016, D’leteren Auto prévoit une augmentation des investissements marketing et fera face aux derniers effets du « Emissiongate ». Belron
s’attend a une croissance organique des ventes modérée malgré une poursuite de la baisse des marchés, et a une baisse du résultat opéra-
tionnel courant due a I'augmentation de la charge relative au plan d’incitant a long terme du management. Au niveau corporate, les co(ts
devraient étre plus élevés qu’en 2015 a la suite du renforcement de I'équipe exécutive. Il est a noter que la part de Belron dans les résultats
de Carglass Brésil sera mise en équivalence a partir du 1° janvier 2016.
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2. Distribution automobile (D’leteren Auto) et activités Corporate

e Hors immatriculations de moins de 30 jours?, le marché belge a augmenté de 2,9% sur un an, et la part de D’leteren Auto s’est repliée
de 37pb a 22,34%.

e Les ventes de véhicules neufs ont augmenté de 8,5% a 2.512,8 millions EUR en 2015. Les ventes totales se sont inscrites a
2.874,2 millions EUR (contre 2.660,5 millions EUR en 2014, soit une hausse de 8,0%).

e Le résultat opérationnel s’est élevé a 60,4 millions EUR (contre 49,9 millions EUR en 2014) :

- Le résultat opérationnel courant, qui exclut les éléments inhabituels et réajustements de valeur?, s’est élevé a
66,5 millions EUR (+24,8%). La performance des concessions détenues en propre par D’leteren Auto s’est considérablement
améliorée, tandis que le résultat des activités d’importation a bénéficié de volumes plus élevés, d’'un effet prix/mix
favorable, de la reprise de certaines réductions de valeur sur créances commerciales et d’une réduction des provisions.

- Les éléments inhabituels et réajustements de valeur> compris dans le résultat opérationnel se sont établis a -6,1 millions EUR.
e Le résultat avant imp6ts a atteint 57,1 millions EUR (contre 43,6 millions EUR en 2014), en hausse de 31,0%.
e Le résultat courant avant impdts, part du groupe?, s’est élevé a 74,5 millions EUR (contre 52,5 millions EUR en 2014), en hausse de
41,9%.

e Les immatriculations de voitures neuves devraient augmenter légérement en 2016.

2.1. ACTIVITES ET RESULTATS

En 2015, les ventes totales de D’leteren Auto ont augmenté de 8,0% a 2.874,2 millions EUR, grace a une progression des volumes de 3% et a
un effet prix/mix favorable.

Véhicules neufs

En excluant les immatriculations de moins de 30 jours?, les immatriculations de voitures neuves en Belgique ont atteint 470.811 unités, en
progression de 2,9% sur un an. En incluant ces immatriculations, elles ont totalisé 501.066 unités, en hausse de 3,8% sur un an.

Hors immatriculations de moins de 30 jours?, la part de marché des marques distribuées par D’leteren Auto a atteint 22,34% en 2015 (contre
22,71% en 2014). En incluant ces immatriculations, la part de marché s’est inscrite a 21,49% (contre 21,78% en 2014).

Méme si la part de marché® de Volkswagen s’est l[égerement repliée en 2015, la marque a conservé la premiére place du marché belge avec
une part de marché dépassant les 10%, grace notamment au succes de la nouvelle Passat. Tous les modéles ont contribué a 'augmentation
de part de marché d’Audi, a 'exception de I'A1 et de I'A5. La part de marché de Skoda s’est légérement repliée en dépit du succes de I’Octavia
et de la nouvelle Superb. La part de marché de Porsche a atteint un nouveau record grace aux ventes solides du Macan, de la version hybride
du Cayenne et du Boxster. La part de marché de Seat a baissé légerement.

Le marché des véhicules utilitaires légers (0 a 6 tonnes) neufs a enregistré une hausse de 14,6% a 61.704 unités. La part de D’leteren Auto
dans ce marché a reculé a 9,19% (contre 11,23% en 2014). Il est a noter que le renouvellement des modéles Caddy et Transporter na eu lieu
gu’au second semestre de I'année.

Le nombre total de véhicules neufs, utilitaires compris, livrés par D’leteren Auto, a atteint 114.978 unités en 2015 (+3,0% par rapport a 2014).
L'effet combiné d’une augmentation des livraisons et d’un effet prix/mix favorable explique la hausse des ventes de véhicules neufs de 8,5%
a 2.512,8 millions EUR.

Autres activités

Les ventes de piéces de rechange et accessoires se sont établies a 180,4 millions EUR (+6,3% sur un an), les activités d’apres-vente des conces-
sions détenues en propre a 83,9 millions EUR (+3,6% sur un an) et les ventes de véhicules d’occasion a 46,1 millions EUR (+19,1% sur un an).

Les ventes de D’leteren Sport, principalement des motos, quads et scooters Yamaha, ont reculé de 1,9% en valeur a 25,5 millions EUR. La part
de marché s’est établie a 11,5% en 2015 dans un marché en croissance d’environ 4%.

Résultats

Le résultat opérationnel a atteint 60,4 millions EUR (49,9 millions EUR en 2014). Le résultat opérationnel courant, qui exclut les éléments
inhabituels et réajustements de valeur?, a atteint 66,5 millions EUR (+24,8% par rapport a 2014). La performance des concessions détenues
en propre par D’leteren Auto s’est considérablement améliorée, tandis que le résultat des activités d’importation a bénéficié de volumes
plus élevés, d’un effet prix/mix favorable, de la reprise de certaines réductions de valeur sur créances commerciales et d’une réduction des
provisions.

Les éléments inhabituels et réajustements de valeur? compris dans le résultat opérationnel ont totalisé -6,1 millions EUR. lls comprennent
notamment -6,8 millions EUR liés au « Emissiongate » et des gains sur cession de biens immobiliers de 5,4 millions EUR.

Le co(t total du « Emissiongate » compris dans le résultat opérationnel s’est élevé a 13,8 millions EUR, dont un impact négatif de 7 millions EUR
sur le résultat opérationnel courant et de 6,8 millions EUR sur les éléments inhabituels?.



La charge financiere nette s’est établie a 3,8 millions EUR (contre 7,2 millions EUR en 2014). En excluant les éléments inhabituels et
réajustements de valeur?, la charge financiére nette courante a atteint 0,2 million EUR (contre 7,2 millions EUR en 2014). Il est a noter qu’un
emprunt obligataire de 100 millions EUR (a taux d’intérét fixe de 4,25%) a été remboursé en juillet 2015.

Le résultat courant avant impots s’est inscrit a 57,1 millions EUR (contre 43,6 millions EUR en 2014, +31,0%).

Le résultat courant avant impéts, part du groupe?, du segment Distribution automobile & activités Corporate s’est établi a 74,5 millions EUR
(par rapport a 52,5 millions EUR en 2014, +41,9%). La contribution des entités mises en équivalence au résultat courant avant imp0ts, part
du groupe?, a augmenté de 6,2 millions EUR en 2014 a 8,2 millions EUR grace a 'augmentation de la flotte de véhicules de VDFin (Volkswagen
D’leteren Finance) et au succeés de nouveaux produits, dont des contrats d’entretien/réparation (Wecare) et des assurances. VDFin est une
filiale commune de D’leteren et Volkswagen Financial Services.

2.2. PRINCIPAUX DEVELOPPEMENTS

Plusieurs modéles ont été lancés ou renouvelés en 2015, notamment les Volkswagen Golf Cabrio, Touran et Sharan, les Audi TT Roadster, Q7
et A4, les Skoda Fabia et Superb, les Seat Leon X-Perience et ST Cupra, et la Porsche Cayenne. Dans son segment de véhicules commerciaux,
Volkswagen a lancé les nouveaux Caddy et Transporter T6.

D’leteren Auto a poursuivi la mise en ceuvre de sa stratégie 2018-2020, qui est basée sur trois piliers :

e “Powered by You” implique la refonte de la structure interne afin que le client soit au coeur de 'organisation.
Six poles de responsabilités ont été définis au second semestre 2015 afin de viser I'excellence commerciale et opérationnelle.

e Le projet « Market Area » consiste en l'optimisation du réseau de concessionnaires indépendants. 18 des 26 Market Areas
sont actuellement en cours de constitution.

e Le projet « Pole Position » se focalise quant a lui sur 'amélioration de la performance des D’leteren Car Centers (DCC) en région
bruxelloise. Il progresse plus rapidement que prévu et les synergies et réductions de colts dépassent les attentes. La réduction des
pertes des DCC a atteint 39% sur un an.

En septembre 2015, le groupe Volkswagen a d{ faire face a ce qui a été surnommé I « Emissiongate ». Dés le départ, D’leteren Auto a pris
toutes les mesures en son pouvoir pour minimiser I'impact de celui-ci sur ses clients et pour communiquer de maniére compléte et transpa-
rente dés que I'information était disponible. Les décisions stratégiques qui ont été prises ces dernieres années ont clairement permis de ré-
duire significativement les effets de cette crise. D’leteren Auto a suspendu deux fois la commercialisation de plusieurs modeles, en septembre
puis en novembre, ce qui a engendré une perte de commandes. Les prises de commandes ont toutefois augmenté des décembre. Fin 2015,
le carnet de commandes de D’leteren Auto était en hausse de 18,5% sur un an.

2.3. PERSPECTIVES D’ACTIVITE 2016

Febiac prévoit environ 510.000 immatriculations de voitures neuves en Belgique (+1,8% par rapport a 2015), une estimation qui comprend les
immatriculations de moins de 30 jours*. Au premier semestre 2016, compte tenu du délai entre la prise de commande et la livraison, la part
de marché de D’leteren Auto sera affectée par la décision, prise fin 2015, de suspendre la vente de véhicules potentiellement concernés par
I” « Emissiongate ». Pour 'ensemble de I'année, D’leteren Auto s’attend toutefois a une part de marché stable.

Audi devrait bénéficier de I'effet bénéfique, sur une année compléte, de la nouvelle A4 qui a été lancée fin 2015. En outre, plusieurs modeles
seront lancés ou renouvelés en 2016, notamment la Volkswagen Tiguan, les Audi A4 Allroad, A5 Coupé et Q2, ainsi que le nouvel SUV Ateca
chez Seat.

Le Salon de I'Auto biannuel qui s’est tenu début 2016 a été un succes, ce que refléte le carnet de commandes de D’leteren Auto fin janvier
2016 (+24,3% sur un an).

En 2016, D’leteren Auto prévoit un résultat opérationnel courant stable ou en léger recul, d( aux derniers effets du « Emissiongate » ainsi qu’a
une augmentation des investissements marketing. En outre, la décision en septembre et novembre 2015 de suspendre temporairement la
commercialisation de plusieurs modéles a un impact négatif sur les livraisons et sur les ventes réalisées au premier trimestre 2016.

Au niveau corporate de D’leteren, les co(its devraient étre plus élevés qu’en 2015 a la suite du renforcement de I'équipe exécutive.

3. Réparation et Remplacement de Vitrage de Véhicules — Belron

e Les ventes externes des activités poursuivies ont progressé de 13,2%, se répartissant en une croissance organique de 4,7%,
principalement due a la progression de I'activité aux Etats-Unis partiellement compensée par un recul dans certains pays européens,
une croissance liée aux acquisitions de 0,4% et un effet de change positif de 8,1%.

e Le résultat opérationnel a atteint 174,4 millions EUR en 2015 (contre 12,8 millions EUR en 2014) :

- Le résultat opérationnel courant, qui exclut les éléments inhabituels et réajustements de valeur?, a totalisé
182,0 millions EUR (+10,2%) grace a I'impact sur les marges de la hausse des ventes aux Etats-Unis, a 'amélioration de
I’efficacité en Europe et a I'effet de change favorable.
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- Les éléments inhabituels et réajustements de valeur? se sont établis a 7,6 millions EUR et comprennent essentiellement
les colits de restructuration en Europe, la perte de valeur sur goodwill en Turquie et 'amortissement des marques et
contrats client, partiellement compensés par un gain lié a la cléture d’un plan de retraite a prestations définies aux Pays-Bas.

e Le résultat avant imp6ts a atteint 139,3 millions EUR (contre -12,3 millions EUR en 2014).

e Le résultat courant avant impdts, part du groupe?, a augmenté de 11,5% a 137,6 millions EUR (contre 123,4 millions EUR en 2014).
En incluant le Brésil, il a augmenté de 28,2 millions EUR (soit 26,9%) pour atteindre 132,9 millions EUR.

e Belron prévoit une croissance organique des ventes modérée en 2016.

3.1. ACTIVITES ET RESULTATS

Ventes

Les ventes des activités poursuivies ont atteint 3.161,2 millions EUR en 2015, en hausse de 13,2% sur un an, se répartissant en une croissance
organique de 4,7%, une croissance par acquisitions de 0,4% et un effet de change positif de 8,1%. La croissance organique refléte la progres-
sion significative réalisée aux Etats-Unis, grace a la fois a la croissance du marché et a des gains de parts de marché. Elle a été partiellement
compensée par un recul dans certains pays européens, principalement di au repli des marchés. Le nombre total d’interventions de répara-
tion et de remplacement (activités poursuivies) a augmenté de 3,2% a 10,9 millions. Les ventes ont bénéficié d’un effet mix positif, I'hiver
rigoureux aux Etats-Unis ayant entrainé une augmentation du nombre de remplacements par rapport aux réparations. L'effet de change est
principalement d{ au dollar américain et a la livre sterling plus forts. La croissance externe est due aux acquisitions de Autotaalglas et Glas-
Garage aux Pays-Bas, de Junited Autoglas en Allemagne, ainsi qu’a de petites acquisitions aux Etats-Unis, au Canada, en Italie, en Suede et
en Espagne.

En Europe, les ventes ont reculé de 0,2%, se répartissant en une baisse organique de 2,5% due a la poursuite du recul des marchés et
aux conditions concurrentielles plus difficiles qui 'accompagnent — notamment en Italie et aux Pays-Bas —, ainsi qu’aux perturbations au
Royaume-Uni, partiellement compensée par une croissance liée aux acquisitions de 0,5% et par un effet de change positif de 1,8% di a la livre
sterling plus forte. En Italie, la décision d’un partenaire assureur italien important de créer son propre réseau de réparation et remplacement
de vitrage de véhicules en décembre 2014, ainsi qu’un marché plus faible, expliquent la forte baisse des ventes organiques. Au Royaume-Uni,
I'implémentation d’une activité a 100% mobile a mené a des difficultés importantes et a des défis opérationnels. Par conséquent, la part de
marché a baissé dans ce marché en recul. La vente des actifs des huit ateliers d’/AutoRestore a également eu un impact négatif au Royaume-
Uni. La baisse des ventes en Allemagne reflete, quant a elle, la cessation de I'activité dédiée aux véhicules utilitaires lourds en décembre
2014, ainsi que le recul du marché. Tous ces facteurs défavorables ont été presque entierement compensés par une croissance de la part de
marché dans la plupart des autres pays européens grace a des campagnes marketing innovantes, et par une collaboration plus étroite avec
les partenaires assureurs dans 'ensemble des pays.

Hors Europe, les ventes ont progressé de 27,7%, se répartissant en une croissance organique de 12,5%, essentiellement réalisée aux Etats-
Unis, une croissance externe de 0,2% due aux acquisitions aux Etats-Unis et au rachat d’anciens franchisés au Canada, et un effet de change
positif de 15,0% principalement d{ au dollar américain plus fort. Pour la deuxiéme année consécutive, le marché américain a été porteur
grace aux conditions hivernales rigoureuses. De plus, Belron s’était donné les moyens d’accroitre sa part de marché en menant des cam-
pagnes marketing efficaces — notamment en développant des solutions digitales —, en augmentant ses effectifs, principalement des techni-
ciens, de 11% et en disposant de stocks de verre plus importants.

Activités abandonnées

Le 8 janvier 2016, Belron a signé un accord avec Advisia Investimentos (« Advisia ») afin de créer une filiale commune au Brésil. L'accord
prévoit la cession de 60% de I'investissement de Belron dans Carglass Brésil a Advisia pour un montant de 4,8 millions de réaux brésiliens
(environ 1 million EUR). Advisia est une société d’'investissement et de conseil spécialisée dans I'investissement dans des entreprises de taille
moyenne occupant des position de leader dans leur marché. L'association des expertises locale d’Advisia et globale de Belron devrait per-
mettre a Carglass Brésil d'améliorer son positionnement sur le marché brésilien de la réparation et du remplacement de vitrage de véhicules.
L'accord prévoit diverses options d’achat permettant a Belron ou a Advisia de s’assurer du contréle total des opérations brésiliennes a I'avenir.
A la suite de cette opération, les résultats du Brésil ont été présentés en IFRS comme activités abandonnées. En 2015, les ventes et la perte
opérationnelle courante de I'activité au Brésil se sont établies respectivement a 53,4 millions EUR et 2,9 millions EUR.

Au 31 décembre 2015, I'actif net de Carglass Brésil a été réduit a la juste valeur de 8 millions de réaux brésiliens (environ 2 millions EUR),
conformément a la valeur de la transaction. De la perte de valeur sans effet de trésorerie (36,7 millions EUR), 25,8 millions EUR sont inclus
dans les résultats du premier semestre 2015 (lire le communiqué de presse du 31 ao(t 2015) a la suite d’une revue de la perte de valeur sur
goodwill et sur les actifs corporels effectuée a cette période. Environ 25 millions EUR d’effets de change négatifs comptabilisés précédemment
dans les capitaux propres seront recyclés comme perte sans effet de trésorerie dans le compte de résultat des états financiers consolidés 2016
de D’leteren, conformément a IAS 21. A l'avenir, les résultats de Carglass Brésil seront mis en équivalence.

Au second semestre 2015, Belron a décidé de se retirer de la Chine, opération aujourd’hui en grande partie terminée. Les résultats de la
Chine sont également présentés comme activités abandonnées. En 2015, les ventes et la perte opérationnelle courante se sont établies
respectivement a 0,2 million EUR et 2,0 millions EUR.

Résultats

Le résultat opérationnel s’est établi a 174,4 millions EUR (contre 12,8 millions EUR en 2014). Le résultat opérationnel courant, qui exclut les
éléments inhabituels et réajustements de valeur?, a augmenté de 10,2% a 182,0 millions EUR (contre 165,1 millions en 2014). Aux Etats-Unis,
le résultat opérationnel reflete I'effet sur les marges de 'augmentation des ventes. En Europe, I'impact de la baisse des ventes a été plus
gue compensé par des initiatives de contrdle des colts et par I'impact des restructurations. Le controle rigoureux des co(ts centraux a été
maintenu. Le résultat opérationnel courant comprend une charge de 6,9 millions EUR relative au plan d’incitant a long terme du management



arrivant a échéance fin 2017, partiellement compensée par la reprise d’une provision (2,0 millions EUR) relative au plan qui devait arriver a
échéance fin 2016, dont les conditions ne devraient pas étre remplies.

Les colts inhabituels et réajustements de valeur? compris dans le résultat opérationnel ont totalisé -7,6 millions EUR. lls comprennent essen-
tiellement la perte de valeur sur goodwill et 'amortissement d’immobilisations corporelles en Turquie, la cession des actifs des huit ateliers
d’AutoRestore, I'amortissement d’actifs informatiques en Australie et en Nouvelle-Zélande a la suite de leur implémentation avortée, et une
révision de la stratégie ainsi que des mesures d’amélioration de I'efficacité en France, en Italie et en Espagne, partiellement compensés par
un gain lié a la cléture d’un plan de retraite a prestations définies aux Pays-Bas.

Les charges financiéres nettes se sont établies a 35,1 millions EUR (contre 25,1 millions EUR en 2014). Hors réajustements? liés aux variations
de juste valeur des instruments dérivés, les charges financiéres nettes courantes ont augmenté a 36,9 millions EUR (contre 35,0 millions
EUR en 2014). Cette augmentation est principalement due a I'effet de change défavorable sur I'intérét du placement privé libellé en dollars
américains.

Le résultat avant impots a atteint 139,3 millions EUR (contre -12,3 millions EUR en 2014).

Le résultat courant avant impots, part du groupe?, a augmenté de 11,5% a 137,6 millions EUR (contre 123,4 millions EUR en 2014).

3.2. PRINCIPAUX DEVELOPPEMENTS

En Europe, de nombreuses initiatives ont été lancées, notamment un service de gestion des sinistres en France, une utilisation étendue du
marketing digital dans bon nombre de pays, et des restructurations au Royaume-Uni, en Italie, aux Pays-Bas et en Allemagne.

Au Royaume-Uni, la transformation du modele opérationnel a présenté des difficultés importantes au cours du premier semestre 2015.
Limplication des collaborateurs et le service a la clientéle se sont sensiblement dégradés, affectant a leur tour les ventes et la rentabilité par
rapport aux prévisions. La performance opérationnelle dans le pays s’est largement rétablie au second semestre 2015, avec une améliora-
tion sensible des niveaux de services, mais des progres supplémentaires sont nécessaires afin que la restructuration livre tous les bénéfices
attendus.

Les restructurations en Italie et aux Pays-Bas, annoncées en 2014 (lire le communiqué de presse du 12 décembre 2014) livrent les bénéfices
attendus, méme si la tendance baissiére se confirme dans ces deux marchés et que la pression concurrentielle y est significative. Par consé-
guent, une nouvelle restructuration a été annoncée en Italie au second semestre 2015, comprenant une réduction des effectifs a la suite de
I'introduction de nouvelles technologies.

Le 3 juin, Belron a acquis Autotaalglas aux Pays-Bas. L'acquisition comprend le franchiseur, un point de service détenu en propre et un
réseau de 54 points de service franchisés. Une acquisition supplémentaire — GlasGarage — a été réalisée aux Pays-Bas le 9 novembre. La
transaction comprend le rachat du franchiseur, d’'une branche détenue en propre et d’un réseau franchisé comptant 126 points de service
(30 sur site propre et 96 en « shop-in-shop »). Dans les deux cas, le franchiseur racheté sera maintenu en tant qu’activité distincte, donnant
ainsi aux clients néerlandais le choix entre les propositions commerciales de Carglass, Autotaalglas et GlasGarage. Ces acquisition générent
des synergies, notamment en matiére d’approvisionnement en verre.

En Allemagne, l'acquisition de Junited Autoglas, un réseau de franchisés en Allemagne comprenant 232 points de service, a été finalisée le
24 septembre. Comme dans le cas des réseaux franchisés aux Pays-Bas, Junited est exploité parallelement aux activités de Carglass. Les deux
entreprises conservent leur propre marque, identité et modele opérationnel.

Hors Europe, Belron a réalisé des progrés importants. Il est intervenu aupres d’'un nombre record de clients aux Etats-Unis, générant des
ventes et un résultat opérationnel record. Dans ce pays, Belron continue a augmenter ses effectifs afin de répondre a la demande du marché,
ainnover en matiere de marketing et a nouer des relations plus étroites avec ses partenaires assureurs, gestionnaires de flotte et compagnies
de leasing.

3.3. PERSPECTIVES D’ACTIVITE 2016

En 2016, Belron prévoit une croissance organique des ventes modérée, des augmentations de part de marché compensant certaines ten-
dances de marché défavorables. Belron continuera a innover dans tous les domaines, a augmenter la flexibilité de ses services et a amé-
liorer sa rentabilité. Lentreprise s‘attend a des charges supplémentaires relatives au plan d’incitant a long terme du management (de
4,9 millions EUR en 2015 a environ 13,0 millions EUR en 2016). Belron continue également de contempler la possibilité d’une extension de
ses services dans d’autres domaines, ce qui pourrait générer des revenus et bénéfices supplémentaires.

D’leteren
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4. Recherche et développement

Les frais de recherche et de développement exposées par le Groupe au cours de I'exercice s’élévent a 2,1 millions EUR et concernent unique-
ment le domaine de la réparation et du remplacement de vitrage de véhicules. Belron investit de maniere continue en recherche et dévelop-
pement en matiere de réparation et de remplacement de vitrage de véhicules afin de rester a la pointe dans son domaine. Cette activité est
réalisée en veillant a ce que performance et standards de qualité dans le domaine opérationnel du groupe soient rencontrés.

(1) Afin de présenter une image plus précise du marché automobile, Febiac, la Fédération Belge de 'Automobile et du Cycle, publie les statistiques de marché en suppri-
mant les immatriculations qui ont été annulées dans les 30 jours. La majorité d’entre elles concernent des véhicules qui n‘ont probablement pas été mis en circulation
par le client final en Belgique.

(2) Afin de mieux refléter sa performance opérationnelle et aider les investisseurs a obtenir une meilleure compréhension de sa performance financiére, le groupe utilise
des indicateurs de performance alternatifs (« Alternative Performance Measures » ou APM). Ces APM sont des indicateurs de performance non définis par les normes
IFRS. Le groupe ne présente pas ces APM comme des alternatives aux indicateurs financiers définis par les normes IFRS et ne donne pas aux APM plus d’importance
gu’aux indicateurs définis par les normes IFRS. Voir la note annexe 3 des états financiers consolidés annuels 2015 pour la définition et le calcul de ces indicateurs de
performance.

w

La dette financiére nette n’est pas un indicateur défini par les normes IFRS. D’leteren utilise cette mesure alternative de la performance afin de refléter son endette-
ment. Cet indicateur non-GAAP est défini comme la somme des emprunts diminuée de la trésorerie, des équivalents de trésorerie et des investissements en actifs
financiers non-courants et courants (voir la note annexe 32 des états financiers consolidés annuels 2015).
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Compte de résultats consolidé

Exercice cloturé le 31 décembre

en millions de EUR Notes 2015 2014 ®
annexes
Produits des activités ordinaires 5 6.035,4 5.453,1
CoUt des ventes -4.169,5 -3.735,6
Marge brute 1.865,9 1.717,5
Charges commerciales et administratives -1.622,9 -1.516,9
Autres produits opérationnels 7,0 3,9
Autres charges opérationnelles -15,2 -141,8
Résultat opérationnel 6 234,8 62,7
Charges financiéres nettes 7 -38,9 -32,3
Produits financiers 3,7 18,2
Charges financiéres -42,6 -50,5
Quote-part dans le résultat net d'impots des entités mises en équivalence 8 0,5 0,9
Résultat avant impots 3 196,4 31,3
Impots sur le résultat 9 -21,6 -9,7
Résultat des activités poursuivies 174,8 21,6
Activités abandonnées 41 -40,4 -36,2
RESULTAT DE LA PERIODE 134,4 -14,6
Résultat attribuable aux:
Porteurs de capitaux propres de la société-meére 3 130,7 -11,1
Participations ne donnant pas le contréle 3,7 -3,5
Résultat par action pour le résultat de la période attribuable aux porteurs de
capitaux propres de la société-mere
De base (en EUR) 10 2,38 -0,20
Dilué (en EUR) 10 2,38 -0,20
Résultat par action pour le résultat des activités poursuivies attribuable aux
porteurs de capitaux propres de la société-mere
De base (en EUR) 10 3,08 0,43
Dilué (en EUR) 10 3,08 0,42

Les notes annexes des pages 15 a 75 font partie intégrante de ces états financiers consolidés.

Le Groupe utilise des indicateurs de performance alternatifs pour refléter sa performance financiére — Voir note annexe 3 pour plus de précisions.

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).
En outre, les données comparatives 2014 (secteur du vitrage de véhicules) comprennent une réallocation de frais de personnel de EUR 17,2 millions entre le colt des
ventes et les charges commerciales et administratives afin de refléter la modification organisationnelle a la suite du développement des activités.



Etat consolidé du résultat global

Exercice cloturé le 31 décembre

en millions de EUR an':::: 2015 2014
Résultat de la période 134,4 -14,6
Autres éléments du résultat global
Eléments qui ne seront pas reclassés ultérieurement en résultat : 12,6 -28,7
Gains actuariels relatifs (Pertes actuarielles relatives) aux engagements vis-a-vis du personnel 20 14,5 -30,9
Imp6ts relatifs aux gains actuariels relatifs (pertes actuarielles relatives) aux engagements vis- 9 19 22
a-vis du personnel ’ ’
Eléments susceptibles d'étre reclassés ultérieurement en résultat : -7,6 6,1
Ecarts de conversion -9,9 5,2
Couverture des flux de trésorerie: gains (pertes) résultant de variations de juste valeur 27 0.9
comptabilisé(e)s en capitaux propres ’ !
Impéts relatifs aux couvertures des flux de trésorerie -0,4 -
Autres éléments du résultat global, net d'impots 5,0 -22,6
Résultat global total de la période 139,4 -37,2
soit: attribuable aux porteurs de capitaux propres de la société-mére 135,5 -32,6
attribuable aux participations ne donnant pas le contréle 3,9 -4,6
Les notes annexes des pages 15 a 75 font partie intégrante de ces états financiers consolidés.
D’leteren
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Etat consolidé de la situation financiére
Au 31 décembre

en millions de EUR ores 2015 2014

Goodwill 11 990,6 965,7
Autres immobilisations incorporelles 13 470,7 457,9
Immobilisations corporelles 15 521,0 505,8
Immeubles de placement 16 4,3 6,7
Participations mises en équivalence 8 59,5 62,8
Actifs financiers disponibles a la vente 17 0,5 0,5
Avantages du personnel 20 47,6 40,9
Actifs d'imp0ots différés 21 46,5 52,8
Autres créances 22 25,1 24,7
Actifs non-courants 2.165,8 2.117,8
Actifs non-courants classés comme détenus en vue de la vente 23 15,2 6,3
Stocks 24 614,7 608,7
Placements détenus jusqu'a I'échéance 14 59,8 176,1
Dérivés détenus a des fins de couverture 18 4,3 1,5
Dérivés détenus a des fins de transaction 19 0,9 4,2
Autres actifs financiers 25 - 1,8
Actifs d'imp6ts courants 26 3,8 6,9
Clients et autres débiteurs 27 360,4 379,1
Trésorerie et équivalents de trésorerie 28 110,1 84,8
Actifs courants 1.169,2 1.269,4
TOTAL DES ACTIFS 3.335,0 3.387,2
Capital et réserves attribuables aux porteurs de capitaux propres 1.733,3 1.644,2
Participations ne donnant pas le contréle 1,8 0,6
Capitaux propres 1.735,1 1.644,8
Avantages du personnel 20 26,5 60,3
Provisions 30 28,8 23,0
Préts et emprunts 31/32 709,4 739,5
Dérivés détenus a des fins de transaction 19 - 2,7
Options de vente accordées aux actionnaires ne détenant pas le contréle 33 85,2 75,2
Autres dettes 34 21,6 15,9
Passifs d'impots différés 21 31,1 38,2
Passifs non-courants 902,6 954,8
Passifs liés a des actifs non-courants classés comme détenus en vue de la vente 23 6,7 -
Provisions 30 10,9 34,5
Dérivés détenus a des fins de couverture 18 0,2 0,1
Préts et emprunts 31/32 54,9 139,2
Dérivés détenus a des fins de transaction 19 5,5 8,2
Passifs d’impots courants 26 17,0 10,8
Fournisseurs et autres créditeurs 35 602,1 594,8
Passifs courants 697,3 787,6
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES ET DES PASSIFS 3.335,0 3.387,2

Les notes annexes des pages 15 a 75 font partie intégrante de ces états financiers consolidés.



Etat consolidé des variations des capitaux propres

Au 31 décembre

en millions de EUR Capital et réserves attribuables aux porteurs de capitaux propres Part Participa- Capitaux
Capital Primes Actions Réserve Réserve Résultats Gains et Impéts Ecarts du tions ne propres
représenté d'émis- propres liée aux de cou- reportés pertes de groupe donnant
par des sion paiements verture actuariels conver- pasle
actions fondés sur sion contrdle
ordinaires et cumulés
Au 1° janvier 2014 160,0 24,4 -23;3 10,4 0,1 1.639,6 -63,6 14,2 -38,2 1.723,6 1,6 1.725,2
Actions propres - - -4,5 - - - - - - -4,5 - -4,5
Dividendes 2013 payés en 2014 - - - - - -44,0 - - - -44,0 - -44,0
Traitement des options de vente
- mouvement de la période i ) i i i i i i i i 36 36
Autres variations - - - 1,7 - - - - - 1,7 - 1,7
T i |
ke L S R
Résultat global total - - - - 0,9 -11,1 -29,4 2,1 4,9 -32,6 -4,6 -37,2
Au 31 décembre 2014 160,0 24,4 -27,8 12,1 1,0 1.584,6 -93,0 16,3 -33,3 1.644,2 0,6 1.644,8
Au 1° janvier 2015 160,0 24,4 -27,8 12,1 1,0 1.584,6 -93,0 16,3 -33,3 1.644,2 0,6 1.644,8
Actions propres - - -3,1 - - - - - - -3,1 - -3,1
Dividendes 2014 payés en 2015 - - - - - -43,9 - - - -43,9 -1,7 -45,6
Traitement des options de vente
- mouvement de la période : ) : : : : : : : : 19 19
Acquisition de participations a
des actionnaires ne détenant pas - - - - - -0,9 - - - -0,9 0,9 -
le contrdle (voir note annexe 33)
Transfert d’un régime de pension
a prestations définies (voir note - - - - - -23,7 24,9 -1,2 - - - -
annexe 29)
Transfert au sein des réserves - - -0,1 -2,4 0,3 ,5 -1,9 -0,1 -0,3 - - -
Autres variations - - - 12 - 0,2 - - - 15 - 15
Z?ttiilndn?i rte”: ';Zalcat'::;:t"eec les - - 32 12 03 638 230 -13 03 -464 2,7 -491
Résultat global total - - - - 2,6 130,7 13,8 -2,2 -9,4 135,5 3,9 139,4
Au 31 décembre 2015 160,0 24,4 -31,0 10,9 3,9 1.651,5 -56,2 12,8 -43,0 1.733,3 1,8 1.7351
Les notes annexes des pages 15 a 75 font partie intégrante de ces états financiers consolidés.
D’leteren
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Tableau des flux de trésorerie consolidé

Exercice cloturé le 31 décembre

Notes

en millions de EUR 2015 2014M
annexes
Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles poursuivies
Résultat de la période 174,8 21,6
Impots sur le résultat 9 21,6 9,7
Quote-part dans le résultat net d'impots des entités mises en équivalence 8 -0,5 -0,9
Charges financiéres nettes 38,9 32,3
Résultat opérationnel des activités poursuivies 234,8 62,7
Amortissement des autres actifs corporels 6 100,6 92,4
Amortissement des autres actifs incorporels 3/6/13 39,7 36,7
Pertes de valeur sur goodwill et sur autres actifs non-courants 3/11/15 19,3 91,1
Autres éléments sans effet de trésorerie 3 8,3 63,9
Prestations relatives aux avantages du personnel 3 -24,3 -6,8
Autres éléments avec effet de trésorerie 3 -25,2 -15,9
Variation du besoin en fonds de roulement -4,0 -28,4
Flux de trésorerie des activités opérationnelles 349,2 295,7
Impéts sur le résultat payés -18,0 -21,6
Flux de trésorerie opérationnels nets 331,2 274,1
Flux de trésorerie provenant des activités d’investissement poursuivies
Achats d’'immobilisations corporelles et incorporelles -121,9 -131,4
Cessions d’'immobilisations corporelles et incorporelles 11,8 10,1
Investissement net en immobilisations corporelles et incorporelles -110,1 -121,3
Acquisition de filiales (nette de trésorerie acquise) 3/12 -22,6 -34,0
Apport de trésorerie a une filiale commune - -0,4
Investissement en actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance 3/14 116,4 121,9
Intéréts pergus 14,0 11,8
Dividendes regus des sociétés mises en équivalence 3/8 3,9 -
Investissement net en autres actifs financiers -1,1 -0,9
Flux de trésorerie d’investissement nets 0,5 -22,9
Flux de trésorerie provenant des activités de financement poursuivies
Acquisition de participations a des actionnaires ne détenant pas le controle - 0,8
Cession/(Acquisition) nette d’actions propres -3,1 -4,5
Remboursement de dettes de location-financement -27,2 -22,4
Variation nette des autres préts et emprunts 3 -186,7 -221,7
Intéréts payés -43,9 -57,4
Dividendes versés par la société-mere 29 -43,9 -44,0
Dividendes recus des/(versés par les) filiales -1,7 -
Flux de trésorerie de financement nets -306,5 -349,2
Flux de trésorerie des activités poursuivies 25,2 -98,0
Flux de trésorerie des activités abandonnées 41 -10,1 -16,3
FLUX DE TRESORERIE TOTAUX DE LA PERIODE 15,1 -114,3
Réconciliation avec I'état de la situation financiéere
Trésorerie au début de I'exercice 28 84,8 195,6
Equivalents de trésorerie au début de I'exercice 28 - 4,0
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 28 84,8 199,6
Flux de trésorerie totaux de la période 15,1 -114,3
Ecarts de conversion 10,8 -0,5
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice 110,7 84,8
Inclus dans la ligne "Trésorerie et équivalents de trésorerie" 28 110,1 84,8
Inclus dans la ligne "Actifs non-courants classés comme détenus en vue de la vente" 23 0,6 -

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).
Les notes annexes des pages 15 a 75 font partie intégrante de ces états financiers consolidés.



Notes annexes aux états financiers consolidés

NOTE ANNEXE 1 : INFORMATIONS GENERALES

s.a. D'leteren n.v. (dénommée dans les états financiers «la société» ou «la société-meére») est une société anonyme de droit belge, dont les
principaux actionnaires sont mentionnés en note annexe 29. L’adresse du siege social de la société est la suivante :

Rue du Mail 50

B-1050 Bruxelles

La société, ses filiales et ses participations dans les entités associées et filiales communes (formant ensemble «le Groupe») constituent un
groupe international, actif dans des activités de services a I'automobiliste :

- ladistribution automobile en Belgique de Volkswagen, Audi, Seat, Skoda, Bentley, Lamborghini, Bugatti, Porsche et Yamaha ;

- laréparation et le remplacement de vitrage de véhicules principalement en Europe, en Amérique du Nord et du Sud, en Australie et en
Nouvelle-Zélande via Belron s.a. et notamment ses marques CARGLASS®, AUTOGLASS" et SAFELITE® AUTO GLASS.

Le Groupe est présent dans 34 pays, au service de plus de 12 millions de clients.
Les actions de la société sont cotées sur Euronext Bruxelles.

La publication des états financiers consolidés a été approuvée par le Conseil d’administration tenu le 25 février 2016.

NOTE ANNEXE 2 : METHODES COMPTABLES

La société-meére a annoncé le 7 janvier 2016 que le secteur du vitrage de véhicules a signé un accord avec Advisia Investimentos («Advisia»)
afin de créer une filiale commune au Brésil. L’accord prévoit la cession de 60% de I'investissement du secteur du vitrage de véhicules dans
Carglass Brésil a Advisia. Le Conseil d’Administration de la société-mere a considéré qu’a la date de cl6ture, le secteur du vitrage de
véhicules était engagé dans un plan de cession qui impliquera une perte de contrdle de Carglass Brésil. Par conséquent, I'ensemble des
actifs et passifs de I'unité génératrice de trésorerie du Brésil sont classés comme détenus en vue de la vente dans I'état consolidé de la
situation financiere au 31 décembre 2015 et les résultats de la période de 12 mois cléturée a la méme date de |'unité génératrice de
trésorerie du Brésil sont présentés au sein des activités abandonnées; les conditions définies par la norme IFRS 5 «Actifs non-courants
classés comme détenus en vue de la vente et activités abandonnées» étant rencontrées. Le compte de résultat consolidé, I'état consolidé
du résultat global et le tableau des flux de trésorerie consolidé de I'exercice cléturé le 31 décembre 2014 ont par conséquent été retraités.
Nous renvoyons aux notes annexes 23 et 41 de ces états financiers consolidés pour plus d’informations et de précisions.

Note annexe 2.1 : Bases d’évaluation

Les états financiers consolidés 2015 couvrent la période de 12 mois cloturée le 31 décembre 2015. IlIs sont présentés en euros, la devise
fonctionnelle du Groupe. L’ensemble des données chiffrées ont été arrondies au million le plus proche, sauf indication contraire. lls ont été
préparés sur base du référentiel comptable «International Financial Reporting Standards» («IFRS») et des interprétations de
I’«International Financial Reporting Interpretations Committee» («IFRIC»), publiées qui ont été approuvées par I'Union Européenne («UE»)
au 31 décembre 2015 et sont effectives pour I'exercice cléturé le 31 décembre 2015. Ils sont conformes aux standards et interprétations
publiés par I'«International Accounting Standards Board» («IASB») et sont applicables au 31 décembre 2015.

Les états financiers consolidés sont établis en respectant le principe du co(t historique a I'exception des actifs financiers disponibles a la
vente, des SICAV monétaires (instruments monétaires a court terme) présentées en trésorerie et équivalents de trésorerie, des avantages
du personnel, des actifs et passifs non-courants classés comme détenus en vue de la vente, des regroupements d’entreprise et des actifs et
passifs financiers (incluant les produits dérivés) qui sont évalués a la juste valeur. A la suite de I'adoption de la norme IFRS 13 «Evaluation a
la juste valeur» qui clarifie la méthodologie d’évaluation de la juste valeur prescrite ou autorisée par les autres normes IFRS, les justes
valeurs présentées refletent le prix qui serait recu pour la vente d’un actif ou payé pour le transfert d’un passif lors d’une transaction
normale a la date de I'état consolidé de la situation financiére.

Les états financiers consolidés ont été établis selon la méthode de la comptabilité d’engagement et sur une base de continuité
d’exploitation, sur un horizon de temps prévisible.

La préparation des états financiers consolidés requiert de la part de la direction I'établissement d’estimations et I'utilisation d’hypotheses
qui affectent, a la date de cloture, le montant des revenus, des dépenses, des actifs et des passifs, ainsi que des actifs et passifs latents. Les
résultats peuvent différer de ces estimations et hypotheses. Si ces estimations ou hypotheses, qui se fondent sur le jugement actuel de la
direction, devaient étre modifiées pour refléter des circonstances différentes de celles prévues initialement, les conséquences de ces
modifications seraient prises en compte au cours de |'exercice qui aura vu changer les circonstances. Les domaines requérant un niveau
élevé de jugement de la part de la direction, ou particulierement complexes, ainsi que les domaines pour lesquels les estimations et
hypotheses peuvent avoir un impact important sur les états financiers consolidés, sont principalement relatifs a I’évaluation des obligations
au titre de prestations définies (hypotheéses actuarielles importantes), a la comptabilisation des actifs d'impots différés (perspectives de
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NOTE ANNEXE 2 : METHODES COMPTABLES (suite)

bénéfices futurs justifiant I'utilisation de pertes fiscales), aux tests de perte de valeur (hypotheses importantes sous-jacentes aux valeurs
recouvrables), a la comptabilisation et I'évaluation des provisions et autres éléments éventuels (hypotheses importantes sous-jacentes a la
probabilité et I'étendue de flux de trésorerie) et a I'acquisition de filiales (juste valeur évaluée de maniére provisoire). Ces domaines sont
également mentionnés dans les notes annexes concernées.

Certaines méthodes comptables du Groupe et informations additionnelles requierent I'évaluation d’éléments a la juste valeur tant pour
des actifs financiers que non-financiers. Ces éléments sont principalement relatifs aux avantages du personnel, aux paiements fondés sur
des actions, aux immeubles de placement, aux actifs et passifs non-courants classés comme détenus en vue de la vente, aux instruments
financiers ainsi qu’aux regroupements d’entreprises. Lors de I'évaluation de la juste valeur d’un actif ou d’un passif, le Groupe utilise autant
que possible des données de marché observables. Les montants de juste valeur sont répartis dans différents niveaux au sein d’une
hiérarchie définie sur base des données utilisées dans les techniques d’évaluation. Des informations complémentaires sont fournies au sein
des notes annexes y afférant, principalement la note annexe 38.

Note annexe 2.2 : Résumé des principales méthodes comptables appliquées

Les principales méthodes comptables appliquées lors de la préparation de ces états financiers consolidés sont décrites ci-dessous. Ces
méthodes comptables ont été appliquées uniformément a I'ensemble des exercices présentés, sauf indication contraire.

Les nouvelles normes et amendements aux normes obligatoirement applicables par le Groupe pour la premiére fois a compter de I'exercice
comptable débutant le 1¢ janvier 2015, sont énumérées ci-dessous et n’ont pas d’impact significatif sur les états financiers consolidés du
Groupe :

- IFRIC 21 «Taxes». Cette interprétation fournit une ligne de conduite pour la comptabilisation des taxes en conformité avec la
norme IAS 37 «Provisions». Cet amendement est applicable rétrospectivement au 1¢ janvier 2014. Les données comparatives
n’ont pas été retraitées car 'impact (diminution du capital et des réserves attribuables aux porteurs de capitaux propres de la
société-mére de EUR 0,3 million, diminution des actifs d’impots différés de EUR 0,2 million et augmentation des autres
créditeurs de EUR 0,1 million) n’est pas significatif a I’échelle du Groupe.

- Cycles d’améliorations des normes IFRS 2010-2012 et 2011-2013. Ceux-ci constituent un ensemble d’améliorations mineures
apportées aux normes existantes.

- Amendements a la norme IAS 19 «Avantages au personnel — Cotisations des employés». Ceux-ci allegent et simplifient la
comptabilisation de certaines cotisations d’employés ou de tiers.

Les normes, amendements aux normes et interprétations publiées par I'IASB mais qui ne sont pas encore d’application en 2015 n’ont pas
été adoptées de maniére anticipée par le Groupe. lls sont énumérés ci-dessous. Le Groupe détermine actuellement les conséquences
qu’aura I'introduction de ces nouvelles normes, interprétations et amendements. A I'exception de la norme IFRS 15 pour laquelle il est trop
tot a ce stade pour se prononcer, aucun impact significatif sur les états financiers consolidés du Groupe n’est attendu.

- Cycle d’améliorations des normes IFRS 2012-2014 (applicables a partir du 1¢ janvier 2016, adoptés par I’'Union Européenne).
Ceux-ci constituent un ensemble d’améliorations mineures apportées aux normes existantes.

- Amendements a la norme IFRS 11 «Partenariats — Comptabilisation des acquisitions de participations dans une entreprise
commune» (applicable a partir du 1¢" janvier 2016, adoptés par I’'Union Européenne). Cet amendement précise qu’une société,
lorsqu’elle acquiert une participation dans une entreprise commune qui constitue une activité au sens de la norme IFRS 3, doit
appliquer I’'ensemble des principes de comptabilisation prescrits par la norme IFRS 3 et les autres normes IFRS, pour autant qu’ils
ne soient pas en contradiction avec le prescrit de la norme IFRS 11 amendée.

- Amendements aux normes IAS 16 et IAS 38 «Immobilisations corporelles et incorporelles — Clarification sur les méthodes
d’amortissement acceptables» (applicables a partir du 1¢ janvier 2016, adoptés par I'Union Européenne). Ces amendements
précisent que les méthodes d’amortissement basées sur le revenu généré par I'utilisation d’un actif ne sont pas appropriées
pour les immobilisations corporelles.

- Amendements a IFRS 10 et IAS 28 «Vente ou contribution d’actifs entre I'investisseur et sa participation dans des entreprises
associées ou coentreprises» (applicable a partir du 1° janvier 2016, non encore adoptés par I'Union Européenne). Ces
amendements fournissent une ligne de conduite sur la comptabilisation d’un profit ou d’une perte issu(e) de la vente ou de la
contribution d’une filiale a une entreprise associée ou une coentreprise.

- Amendement a IAS 1 «Présentation des états financiers — Initiatives Informations a fournir» (applicable a partir du 1¢" janvier
2016, adopté par I'Union Européenne). Cet amendement a pour objectif d’améliorer la présentation et les informations fournies
dans les états financiers.

- IFRS 9 «Instruments financiers : Classification et évaluation» (applicable a partir du 1¢ janvier 2018, non encore adoptée par
I"Union Européenne). Cette nouvelle norme remplacera I'actuelle norme IAS 39 «Instruments financiers : comptabilisation et
évaluation».

- IFRS 15 «Produits des activités ordinaires tirés de contrats conclus avec des clients» (applicable initialement a partir du 1¢" janvier
2017 et reportée au 1°" janvier 2018, non encore adoptée par I"'Union Européenne). Cette nouvelle norme remplacera le cadre
actuel de comptabilisation du revenu (notamment la norme IAS 18 «Produit des activités ordinaires»), et établira un cadre global
pour déterminer dans quelle condition, dans quelle proportion et a quel moment la comptabilisation du revenu doit étre
réalisée.
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Le 13 janvier 2016, I'IASB a publié la nouvelle norme IFRS 16 «Contrats de location» (applicable a partir du 1¢" janvier 2019, non encore
adoptée par I'Union Européenne). Celle-ci nécessitera la comptabilisation par le Groupe de la plupart de ses contrats de location pour
lesquels il est preneur au sein de I'état de la situation financiére. La norme IFRS 16 supprime le modeéle actuel de comptabilisation dans le
chef des preneurs, qui distingue les contrats de location-financement comptabilisés au sein de I'état de la situation financiere des contrats
de location simple repris comme engagements hors bilan. Il en résulte un modéle unique de comptabilisation similaire au modéle actuel
des contrats de location-financement. Le Groupe a commencé une revue et analyse détaillées de la nouvelle norme afin de déterminer les
implications opérationnelles et les impacts sur les actifs et passifs du Groupe.

Principes de consolidation
Filiales

Les filiales, c’est-a-dire les entités dans lesquelles le Groupe a, directement ou indirectement, un intérét de plus de la moitié des droits de
vote ou est en mesure de pouvoir exercer un controle sur les opérations, sont consolidées. Le Groupe contréle une entité lorsqu’il a droit a
des bénéfices variables par son implication dans I'entité et qu’il a la possibilité d’affecter ces bénéfices au travers du pouvoir qu’il détient
sur celle-ci. Les filiales sont consolidées a partir du moment ou le contréle est transféré au Groupe, et ne sont plus consolidées a partir du
moment ou ce contrdle cesse. Toutes les transactions entre sociétés du Groupe (ainsi que les soldes et les gains non réalisés y afférents)
sont éliminées lors du processus de consolidation.

Les transactions avec les actionnaires ne détenant pas le contrdle et ne conduisant pas a une perte de controle sont comptabilisées comme
des transactions portant sur des capitaux propres. La différence entre la juste valeur de la contrepartie payée et la valeur comptable de la
part acquise de I'actif net de la filiale est comptabilisée dans les capitaux propres. Les profits et les pertes sur les cessions aux actionnaires
ne détenant pas le controle ne conduisant pas a une perte de contréle sont aussi comptabilisés dans les capitaux propres.

Lorsque le Groupe perd le contrdle, la participation résiduelle conservée dans I'entité est réévaluée a sa juste valeur a la date de la perte
de controle, et la variation avec la valeur comptable est comptabilisée dans le compte de résultats. Cette juste valeur constitue la valeur
comptable initiale pour la comptabilisation de la participation résiduelle conservée comme une entreprise associée, une coentreprise ou
un actif financier. De plus, les montants comptabilisés précédemment dans les autres éléments du résultat global sont reclassés dans le
compte de résultats.

Entreprises associées

Les entreprises associées sont toutes les entités dans lesquelles le Groupe exerce une influence notable, mais qu’il ne contréle pas, ou dans
lesquelles il dispose d’un contréle conjoint sur les politiques financiéres et opérationnelles. Les investissements dans les entreprises
associées sont comptabilisés selon la méthode de la mise en équivalence. Les investissements sont comptabilisés initialement a leur colt
et la valeur comptable est augmentée ou diminuée afin de reconnaitre apres la date d’acquisition et jusqu’a la date a laquelle I'influence
notable ou le contréle conjoint cesse, la part de I'investisseur dans les profits et les pertes de I'entreprise associée. L'investissement du
Groupe dans les entreprises associées comprend également le goodwill d’acquisition.

La part du Groupe dans le résultat des entreprises associées représente la part du Groupe dans le résultat apres impots des entreprises
associées. Les profits et les pertes issus de transactions entre le Groupe et les entreprises associées sont éliminés a hauteur de la part du
Groupe dans ces entreprises associées. Les gains non réalisés issus de transactions entre le Groupe et les entreprises associées sont aussi
éliminés selon le méme principe ; les pertes non réalisées sont également éliminées a moins que la transaction témoigne d’une perte de
valeur de I'actif transféré.

La méthode de la mise en équivalence n’est plus appliquée lorsque la valeur comptable de la participation dans une entreprise associée
devient nulle, sauf si le Groupe a contracté ou garanti des obligations vis-a-vis de I'entreprise associée.

Participations dans des coentreprises
Une coentreprise est un partenariat dans lequel le Groupe dispose d’un contrdle conjoint, au travers duquel il dispose de droits sur I'actif
net du partenariat, plutét que de droits sur les actifs et d’obligations liées aux passifs.

Les participations dans des coentreprises sont comptabilisées selon la méthode de la mise en équivalence. Les principes énumérés ci-
dessus relatifs aux entreprises associées sont aussi applicables aux coentreprises.

Perte de valeur d’entreprises associées et de coentreprises

Le Groupe détermine a chaque date de cléture s'il existe une preuve objective que I'investissement dans |’entreprise mise en équivalence
s’est déprécié. Dans ce cas, le Groupe calcule le montant de la perte de valeur comme étant la différence entre la valeur recouvrable de
I’entreprise associée ou de la coentreprise et sa valeur comptable et comptabilise ce montant dans la rubrique «Quote-part des profits et
des pertes dans une entreprise associée ou dans une coentreprise» du compte de résultats.
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Conversion des devises étrangeéres

La consolidation du Groupe est réalisée en euros. Les comptes de résultats des entités étrangéres sont convertis en euros aux cours de
change moyens pondérés de la période, et les états de la situation financiére au taux de cl6ture prévalant a la date de ces mémes états. Le
goodwill et les ajustements a la juste valeur des actifs et passifs provenant de I'acquisition d’une entité étrangére sont traités comme des
actifs et des passifs de cette entité étrangeére et convertis au cours de change de cléture.

Les transactions en monnaie étrangere sont comptabilisées au cours de change en vigueur a la date de la transaction. Les gains et pertes
résultant du réglement de ces transactions et de la conversion des actifs et des passifs monétaires libellés en devises étrangeres sont pris
en compte de résultats. Les écarts de change issus de la conversion aux taux de cl6ture des investissements nets du Groupe dans des
filiales, coentreprises et entreprises associées sont présentés en écarts de conversion dans les autres éléments du résultat global.
L'investissement net du Groupe comprend la part du Groupe dans I'actif net des filiales, coentreprises et entreprises associées, et certains
emprunts intra-groupe. La définition de I'investissement net tient compte des emprunts entre les filiales et de certains éléments intra-
groupe libellés en devises. Les autres écarts de change sont comptabilisés dans le compte de résultats.

Quand le Groupe couvre des investissements nets dans des activités a I'étranger, les gains et les pertes relatifs a la partie efficace de
I'instrument de couverture sont comptabilisés en écarts de conversion dans les autres éléments du résultat global. Les gains ou pertes
relatifs aux parties inefficaces sont comptabilisés dans le compte de résultats. Les gains et pertes cumulés dans les autres éléments du
résultat global sont pris en compte de résultats lors de la cession de I'activité a I’étranger.

Goodwill

Les regroupements d’entreprises sont comptabilisés en appliquant la méthode de I'acquisition («acquisition method») a la date
d’acquisition, celle-ci étant la date a laquelle le contréle est transféré au Groupe. Le Groupe contrdle une entité lorsqu’il a droit a des
bénéfices variables par son implication dans I'entité et qu’il a la possibilité d’affecter ces bénéfices au travers du pouvoir qu’il détient sur
celle-ci.

Le colt d’une acquisition est évalué comme le total de la contrepartie transférée, évaluée a sa juste valeur a la date d’acquisition, du
montant de la participation ne donnant pas le contréle et de la participation détenue précédemment dans |'entreprise acquise. Pour
chaque regroupement d’entreprises, le Groupe évalue la participation ne donnant pas le contréle dans |’entreprise acquise soit a la juste
valeur, soit a la part proportionnelle dans I'actif net identifiable de I'entreprise acquise. La contrepartie transférée n’inclut pas les
montants liés a la résolution de relations préexistantes. Ces montants sont généralement comptabilisés dans le compte de résultat.
L’excédent du total de la contrepartie transférée et du montant reconnu de la participation ne donnant pas le contrdle dans le montant net
reconnu (généralement a la juste valeur) des actifs identifiables de I'entreprise acquise et des passifs repris constitue un goodwill et est
reconnu en tant qu’actif. Dans le cas ou cet excédent est négatif, il est immédiatement comptabilisé en résultat. Apres la comptabilisation
initiale, le goodwill est évalué a son co(t, diminué du cumul des pertes de valeur. Toute contrepartie éventuelle due est reconnue a sa
juste valeur a la date d’acquisition. Si la contrepartie éventuelle est présentée en capitaux propres, elle n’est pas réévaluée et son
reglement ultérieur est comptabilisé en capitaux propres. Dans le cas contraire, les changements ultérieurs de la juste valeur sont
comptabilisés en résultat. Les colts d’acquisition encourus, autres que ceux associés a I'émission de dettes ou de titres que le Groupe
contracte dans le cadre d’un regroupement d’entreprises, sont comptabilisés en résultat.

Pour les besoins des tests de perte de valeur, le goodwill acquis dans un regroupement d’entreprises est affecté a chacune des unités
génératrices de trésorerie ou a chacun des groupes d’unités génératrices de trésorerie qui devraient bénéficier des synergies du
regroupement d’entreprises. Chaque unité ou groupe d’unités auxquels le goodwill est affecté représente le niveau le plus bas auquel le
goodwill fait I'objet d’un suivi pour des besoins de gestion interne. Le goodwill est suivi au niveau des secteurs opérationnels pour les
regroupements d’entreprises et les opérations réalisées par la société-mere, et au niveau du pays pour les regroupements d’entreprises
réalisés par Belron s.a. et ses filiales.

Les goodwill sont soumis a un test de perte de valeur annuellement ou plus souvent si des événements ou des changements de
circonstances indiquent une perte de valeur potentielle. La valeur comptable du goodwill est comparée a la valeur recouvrable, cette
derniére étant la valeur la plus élevée entre la valeur d’utilité et la juste valeur diminuée des colts de la vente. Une perte de valeur est
comptabilisée directement comme une charge et n’est pas annulée ultérieurement.

Immobilisations incorporelles
Une immobilisation incorporelle est évaluée a son colt diminué du cumul des amortissements et des pertes de valeur.

Les contrats clients et les marques acquises dans le cadre d’un regroupement d’entreprises sont comptabilisés a leur juste valeur a la date
d’acquisition.

Généralement, les colts associés au développement ou a la maintenance des logiciels sont pris en résultat lorsqu’ils sont encourus.
Cependant, les colits directement associés a des logiciels identifiables et uniques controlés par le Groupe et appelés a générer au-dela d’un

an des bénéfices économiques supérieurs a leur co(t sont reconnus comme immobilisations incorporelles.

Le mode d’amortissement utilisé doit refléter le rythme selon lequel I'entité prévoit de consommer les avantages économiques futurs liés a
I'actif. Les immobilisations incorporelles ayant une durée d’utilité finie sont généralement amorties linéairement sur leur durée d’utilité.
Les durées d’utilité sont comprises entre 2 et 10 ans.
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Les marques pour lesquelles des entrées nettes de trésorerie sont attendues sur une période limitée sont amorties linéairement sur leur
durée d'utilité résiduelle, estimée a 5 ans au plus.

Les périodes d’amortissement sont réévaluées annuellement.

Les marques qui ont des durées d’utilité indéterminées sont celles pour lesquelles, grace aux efforts marketing consentis, il n’existe aucune
limite prévisible a la période pendant laquelle ces actifs sont appelés a générer des entrées nettes de trésorerie pour le Groupe. Elles ne
sont par conséquent pas amorties mais soumises annuellement a des tests de perte de valeur.

Tout actif incorporel ayant une durée d’utilité finie ou indéterminée et pour lequel il existe une indication de perte de valeur fait I'objet
d’une évaluation et, le cas échéant, voit sa valeur comptable ramenée immédiatement a sa valeur recouvrable. Les pertes de valeur sont
comptabilisées dans le compte de résultats consolidé.

Les dépenses relatives aux immobilisations incorporelles développées en interne sont comptabilisées en compte de résultats consolidé au
moment ou elles sont engagées.

Les dépenses ultérieures relatives aux immobilisations incorporelles sont immobilisées seulement si elles augmentent les avantages
économiques futurs associés a I'immobilisation spécifique correspondante. Toutes les autres dépenses sont passées en charge au moment
ou elles sont engagées.

Les pertes de valeur reconnues sur les unités génératrices de trésorerie sont allouées de maniére a d’abord réduire la valeur comptable de
I’éventuel goodwill alloué a I'unité génératrice de trésorerie et ensuite réduire la valeur comptable des autres actifs de I'unité au pro rata
de ceux-ci.

Recherche et développement

Les dépenses de recherche (ou relatives a la phase de recherche d’un projet interne) sont comptabilisées en charges lorsqu’elles sont
encourues.

Une immobilisation incorporelle résultant d’un développement (ou de la phase de développement d’un projet interne) est comptabilisée
si, et seulement si, tous les éléments suivants peuvent étre démontrés :

(a) la faisabilité technique de I'achévement de I'immobilisation incorporelle en vue de sa mise en service ou de sa vente ;
(b) Iintention d’achever I'immobilisation incorporelle et de I'utiliser ou de la vendre ;

(c) la capacité a utiliser ou a vendre I'immobilisation incorporelle ;

(d) la fagon dont I'immobilisation incorporelle générera des avantages économiques futurs probables ;

la disponibilité des ressources techniques, financiéres et autres, nécessaires a I'achévement du développement et a I'utilisation ou a la
vente de I'immobilisation incorporelle ;

(e

(f) la capacité a évaluer de fagon fiable les dépenses attribuables au développement de I'immobilisation incorporelle.

Immobilisations corporelles

Une immobilisation corporelle est initialement évaluée a son co(t. Celui-ci comprend le prix d’achat (y compris les droits de douane et les
taxes non remboursables, aprés déduction des remises et rabais), ainsi que tout colt directement attribuable au transfert de I'actif jusqu’a
son lieu d’exploitation et a sa mise en état pour permettre son exploitation. Le cas échéant, le colit comprend également I'estimation
initiale du col(t relatif au démantelement et a [I'enlevement de [Iimmobilisation et a la remise en état du site
sur lequel elle est située. Aprés sa comptabilisation en tant qu’actif, une immobilisation corporelle est comptabilisée a son colt diminué du
cumul des amortissements et du cumul des pertes de valeur. Le montant amortissable est réparti de maniére linéaire sur sa durée d’utilité.
Dans le cas d’immobilisations construites par le Groupe, les colts comprennent le colt des matériaux, le colt de la main d’ceuvre,
I’estimation initiale, si applicable, du co(t relatif au démantelement et a I'enlévement de I'immobilisation et a la remise en état du site sur
lequel elle est située. Les gains ou pertes réalisées lors de la cession d’'une immobilisation corporelle sont comptabilisées au sein du
compte de résultat.

Les amortissements sont comptabilisés sur une base linéaire au fil de la durée d’utilité des immobilisations corporelles. Les terrains ne font
pas I'objet d’amortissement. Les principales durées d’amortissement sont les suivantes :

- Béatiments:de40a50ans;

- Installations et équipements : de 3a 15 ans;

- Equipement informatique : de 23 7 ans ;

- Actifs détenus en location : dépend de la durée de la location.
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Les valeurs résiduelles et les durées d’utilité sont revues et ajustées si nécessaire a chaque date de cloture.

Lorsque la valeur comptable d’'une immobilisation corporelle est plus élevée que la valeur recouvrable estimée de cette immobilisation,
celle-ci est ramenée immédiatement a sa valeur recouvrable.

Les colts ultérieurs sont inclus dans la valeur comptable de I'actif ou comptabilisés comme un actif distinct, seulement s’il est probable que
les avantages économique futurs associés a ces éléments iront au Groupe et si le colt de cet actif peut étre évalué de maniére fiable. La
valeur comptable des éléments remplacés est décomptabilisée. Tous les colits de réparation et de maintenance sont comptabilisés dans le
compte de résultats durant I'exercice pendant lequel ils sont encourus.

Contrats de location

Contrats de location simple pour lesquels le Groupe est le bailleur

Les actifs faisant I'objet de contrats de location simple dans lesquels une partie significative des risques et des avantages liés a la propriété
sont conservés par le bailleur (autres que les véhicules vendus sous contrats de type «buy-back») sont présentés en immobilisations
corporelles dans I'état de la situation financiére. lls sont amortis sur base de leur durée d’utilité présumée. Les revenus locatifs sont
comptabilisés de fagon linéaire sur la durée du contrat de location.

Contrats de location simple pour lesquels le Groupe est le preneur

Les paiements au titre de contrats de location simple sont comptabilisés en charges sur une base linéaire pendant toute la durée du
contrat de location. Les interventions recues dans le cadre des contrats de location sont comptabilisées en déduction de la charge de
location au fil de la durée du contrat.

Contrats de location-financement pour lesquels le Groupe est le preneur

Les contrats de location d’immobilisations corporelles pour lesquels tous les risques et avantages inhérents a la propriété de I'actif ont été
transférés substantiellement au Groupe sont classés en tant que contrats de location-financement. Les contrats de location-financement
sont comptabilisés, au début de la période de location, pour le montant le plus faible entre la juste valeur du bien loué et la valeur actuelle
des paiements minimaux au titre de la location. Les paiements au titre de la location sont ventilés entre amortissement du solde de la
dette et charge financiére, de maniére a obtenir un taux d’intérét périodique constant sur le solde restant di au passif. Les dettes de
location, apres exclusion des charges financieres, sont présentées parmi les emprunts. Les charges financiéres sont prises en résultat sur la
durée du contrat de location. Les actifs loués sont amortis sur base de leur durée d’utilité présumée, et ce de maniére cohérente par
rapport aux immobilisations corporelles similaires détenues par le Groupe. S’il n’est pas raisonnablement certain que la propriété de I'actif
sera acquise a la fin du contrat de location, I'actif est amorti sur la plus courte des périodes suivantes : durée du contrat de location ou
durée d’utilité de I'actif.

Véhicules vendus sous contrats de type «buy-back»

Les véhicules vendus sous contrats de type «buy-back» sont comptabilisés comme des contrats de location simple (dans les comptes du
bailleur) et sont présentés en stocks dans I'état de la situation financiére. La différence entre le prix de vente et le prix de rachat
(engagement de «buy-back») est considérée comme un produit a reporter, tandis que I'engagement de «buy-back» est présenté en dettes
commerciales. Les produits a reporter sont comptabilisés comme ventes de maniére linéaire sur la durée de détention du véhicule.

Immeubles de placement

Les immeubles de placement sont évalués a leur colt diminué du cumul des amortissements et pertes de valeur. Ceux-ci sont dépréciés
linéairement selon leur durée d’utilité. Cette derniere est estimée entre 40 et 50 ans.

Stocks

Les stocks sont évalués au plus faible du codt et de la valeur nette de réalisation. Le colt des stocks comprend tous les colts d’acquisition,
colts de transformation et autres co(ts encourus pour amener les stocks a I'endroit et dans I'état ou ils se trouvent. Les éléments non
fongibles, tels que les véhicules neufs ou d’occasion, sont valorisés sur base de leur co(t individuel. Les autres éléments sont valorisés en
utilisant la méthode du premier entré — premier sorti ou celle du coit moyen pondéré. Lorsque les stocks sont utilisés, la valeur comptable
de ces stocks est comptabilisée en charges sur la période au cours de laquelle les produits correspondants sont comptabilisés. Les
dépréciations et les pertes sont comptabilisées en charges sur la période au cours de laquelle elles se produisent. Les reprises de
dépréciation sont comptabilisées comme des réductions du montant des stocks comptabilisés en charges sur la période au cours de
laquelle les reprises interviennent.

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie comprend les fonds en caisse et les dépbts a vue, exclusion faite des montants bloqués ou restreints au Groupe. Les
équivalents de trésorerie sont des placements a court terme (maximum 3 mois), trés liquides, qui sont facilement convertibles en un
montant connu de trésorerie et qui sont soumis a un risque négligeable de changement de valeur.



NOTE ANNEXE 2 : METHODES COMPTABLES (suite)

Capitaux propres

Les actions ordinaires sont comptabilisées dans les capitaux propres. Les colts supplémentaires directement attribuables a I’émission
d’actions ordinaires ou d’options sur actions sont déduits des capitaux propres, nets d'imp0ots.

Lorsque la société (ou ses filiales) rachéte ses propres instruments de capitaux propres, ils sont déduits des capitaux propres en tant
gu’actions propres. Lorsque ces instruments sont cédés, toute compensation regue est comptabilisée en capitaux propres.

Les dividendes proposés ou déclarés aprés la date de cléture ne sont pas reconnus comme dette a cette date ; ils sont présentés en
capitaux propres.

Provisions

Une provision est comptabilisée lorsque :

- le Groupe a une obligation actuelle (juridique ou implicite) résultant d’'un événement passé ;

- il est probable gu’une sortie de ressources représentatives d’avantages économiques sera nécessaire pour éteindre I'obligation ; et
- le montant de I'obligation peut étre estimé de maniére fiable.

Si ces conditions ne sont pas réunies, aucune provision n’est comptabilisée. Les provisions sont évaluées sur base de la valeur actuelle des
flux estimés de trésorerie attendus, en utilisant un taux spécifique d’actualisation avant imp6ts qui reflete les appréciations actuelles par le
marché de la valeur temps de I'argent.

Une provision pour garantie est constituée lors de la vente de produits ou prestation de services sous-jacents, sur base de données
historiques et d’une pondération des octrois potentiels au regard des probabilités associées.

Une provision pour restructuration est comptabilisée lorsqu’un plan détaillé et officiel de restructuration a été approuvé par le Groupe, et
la restructuration a commencé ou été annoncée publiquement. Les pertes opérationnelles futures ne sont pas couvertes par la provision.

Avantages du personnel postérieurs a 'emploi

Il existe, dans le Groupe, différents régimes de pensions complémentaires a cotisations définies et a prestations définies. Ces régimes sont
dans la plupart des cas couverts par des fonds de pension ou des assurances. Le niveau minimum d’actifs dont doivent disposer ces fonds
de pension ou assurances est défini par les législations nationales.

Les engagements de contribution a des plans de pension a cotisations définies sont inscrits en charges au moment ou le service sous-jacent
est rendu. Les cotisations payées d’avance ménent a la comptabilisation d’un actif pour autant qu’un remboursement ou une diminution
des versements futurs soit possible.

Les engagements du Groupe résultant des plans de pension a prestations définies, ainsi que leur co(t, font I'objet, au moins annuellement,
d’une valorisation actuarielle réalisée par des actuaires indépendants (selon la méthode des «unités de crédit projetées»). La valeur
actuelle de I'obligation au titre de prestations définies est déterminée par I'actualisation des sorties futures de trésorerie au taux de
rendement du marché des obligations de sociétés de premiere catégorie qui sont émises dans la monnaie dans laquelle les prestations
seront payées et qui ont une échéance proche de celle de I'obligation de pension. Les écarts actuariels sont comptabilisés dans leur
intégralité dans la période au cours de laquelle ils sont constatés. lls sont présentés dans |'état du résultat global. Le colt des services
rendus est immédiatement comptabilisé pour autant que les droits a prestations soient acquis ou est amorti linéairement jusqu’a ce que
ces droits soient acquis.

Les engagements concernant les avantages a long terme du personnel comptabilisés dans I'état de la situation financiére représentent la
valeur actuelle des engagements des régimes a prestations définies, aprés déduction de la juste valeur des actifs de ces régimes. Si le
résultat de ce calcul représente un actif, la comptabilisation de celui-ci est limitée a la valeur actuelle de tout avantage économique sous
forme de remboursement a obtenir de ces régimes ou de diminution des cotisations futures a verser a ces régimes.

Indemnités de fin de contrat de travail

Les indemnités de fin de contrat de travail sont payables lorsque le Groupe a mis fin a I'emploi avant la date normale de retraite ou si un
employé accepte un départ volontaire en échange de ces indemnités. Le Groupe comptabilise les indemnités de fin de contrat de travail
dés qu’il est manifestement engagé a mettre fin au contrat de travail lorsque I'entité a un plan formalisé et détaillé de licenciement sans
possibilité réelle de se rétracter. Si le reglement des indemnités n’est pas attendu dans les 12 mois apres la date de cléture, les indemnités
sont actualisées.

Autres avantages a long terme

Le Groupe enregistre une provision pour les plans d’incitation a long terme lorsqu’ils sont prévus contractuellement ou s’il existe dans le
passé des pratiques qui ont créé une obligation implicite. Cette provision est actualisée afin de déterminer sa valeur actuelle. Les
réévaluations sont comptabilisées dans le compte de résultat au cours de la période durant laquelle elles sont effectuées.
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NOTE ANNEXE 2 : METHODES COMPTABLES (suite)

Instruments financiers hors dérivés

Le Groupe comptabilise initialement les préts et créances et titres de dette a la date a laquelle ils sont émis. L’ensemble des autres actifs et
passifs financiers sont initialement comptabilisés a la date d’échange a laquelle I'entité devient contractuellement liée a I'instrument.

Le Groupe décomptabilise un actif financier lorsque les droits contractuels aux flux de trésorerie de cet actif expirent, ou lorsqu’il transfere
ces droits via une transaction au travers de laquelle I'ensemble des risques et avantages liés a la propriété de I'actif financier sont en
substance transférés, ou lorsqu’il ne transfére ni ne conserve en substance I'ensemble des risques et avantages et ne conserve pas de
controle sur I'actif transféré. Le Groupe décomptabilise un passif financier lorsqu’il s’en trouve déchargé de ses obligations contractuelles,
ou que celles-ci sont annulées ou expirent.

Les actifs et passifs financiers sont compensés et présentés sur une base nette dans I'état consolidé de la situation financiére seulement si
le Groupe dispose d’un droit juridiquement exécutoire de compenser les montants et qu’il a I'intention de les régler sur une base nette ou
simultanément.

Le Groupe classe ses actifs financiers selon les catégories suivantes : a la juste valeur via le compte de résultats, les placements détenus
jusqu’a I'échéance, les préts et les créances, et les actifs disponibles a la vente. La classification dépend de la raison pour laquelle I'actif
financier a été acquis. Le management détermine la classification des actifs financiers lors de la comptabilisation initiale.

(a) Les actifs financiers a la juste valeur par le biais du compte de résultats.

Les actifs financiers a la juste valeur par le biais du compte de résultats sont des actifs financiers détenus a des fins de transactions. Un actif
financier est classé dans cette catégorie s'il a principalement été acquis dans un but de le revendre dans un délai rapproché. Les actifs de
cette catégorie sont classés dans les actifs courants si leur réglement est prévu dans les 12 mois ; autrement ils sont classés au sein des
actifs non-courants.

(b) Les placements détenus jusqu’a I'échéance

Ces actifs sont initialement comptabilisés a la juste valeur. Ils sont ensuite comptabilisés au colt amorti en appliquant la méthode du taux
d’intérét effectif.

(c) Les préts et les créances

Les préts et les créances sont des actifs financiers non-dérivés avec des paiements fixes ou déterminables qui ne sont pas cotés sur un
marché actif. lls sont classés dans les actifs courants, sauf si leurs échéances sont supérieures a 12 mois aprées la fin de la période de
cloture. lls sont alors classés dans les actifs non-courants. Les préts et créances du Groupe comprennent les postes «clients et autres
débiteurs», «trésorerie et équivalents de trésorerie» et «autres actifs financiers» dans I'état consolidé de la situation financiere.

(d) Les actifs financiers disponibles a la vente

Les actifs financiers disponibles a la vente sont les actifs non-dérivés qui sont soit relatifs a cette catégorie soit qui n’ont pas été classés
dans une autre catégorie. lls sont classés dans les actifs non-courants a moins que l'investissement ne soit échu ou que le management ait
I'intention de le vendre endéans les 12 mois apres la fin de la période de cloture.

Evaluation des instruments financiers :

(a) Les actifs financiers disponibles a la vente sont évalués a leur juste valeur via les autres éléments du résultat global. Les éventuelles
pertes de valeur sont comptabilisées en résultat.

(b) La valeur nette comptable des actions propres est déduite des capitaux propres.

(c) Les clients et autres débiteurs sont évalués au colt amorti selon la méthode du taux d’intérét effectif. Des pertes de valeur sont
comptabilisées le cas échéant.

(d) Les actifs financiers a la juste valeur par le biais du compte de résultat sont évalués a leur juste valeur.

(e) Les fournisseurs, autres créditeurs et emprunts sont évalués au coit amorti selon la méthode du taux d’intérét effectif.

Instruments financiers — Dérivés
Les dérivés sont utilisés pour la couverture des risques financiers du Groupe.

Le Groupe est exposé a des risques de taux d’intérét et de change. Le Groupe utilise des contrats de change a terme («contrats FX»), des
swaps de taux d’'intérét («IRS»), des «cross currency swaps» («CCIRS») et des options pour couvrir ces risques. Le Groupe n’utilise pas de
produits dérivés dans un but spéculatif. Cependant, certaines transactions sur dérivés, bien que constituant des couvertures au sens
économique, ne répondent pas aux critéres spécifiques d’'IAS 39 permettant d’appliquer la comptabilité de couverture.

Les dérivés sont comptabilisés initialement a leur juste valeur. L’'ensemble des frais imputables a la transaction sont comptabilisés au sein
du compte de résultat. S’ils ne répondent pas aux critéres de la comptabilité de couverture, ils sont présentés comme actifs ou passifs
détenus a des fins de transaction et sont ultérieurement mesurés a leur juste valeur. Les dérivés détenus a des fins de transactions sont
ceux qui ne respectent pas les critéres de comptabilité de couverture au sens de la norme IAS 39. Les variations de juste valeur des dérivés
ne répondant pas aux critéres de la comptabilité de couverture sont enregistrées en compte de résultat quand ils surviennent.



NOTE ANNEXE 2 : METHODES COMPTABLES (suite)
Couverture des flux de trésorerie

Les changements de juste valeur des dérivés qui sont désignés comme couverture de flux de trésorerie futurs, et répondant aux tests
d’efficacité, sont directement comptabilisés dans les autres éléments du résultat global et la portion inefficace est immédiatement prise en
résultat. Si la couverture de flux de trésorerie est relative a un engagement ferme ou si la transaction sous-jacente prévue donne lieu a la
reconnaissance d’un actif ou d’un passif, alors, au moment de la reconnaissance de I'actif ou du passif, les gains ou pertes générés par le
dérivé, qui ont été préalablement pris dans les autres éléments du résultat global, sont reconnus avec I'actif ou le passif couvert. Pour les
couvertures dont le sous-jacent ne donne pas lieu a la reconnaissance d’un passif ou d’un actif, les montants préalablement comptabilisés
dans les autres éléments du résultat global sont pris en résultat au moment ou le sous-jacent affecte le résultat.

Couverture de juste valeur

Pour les couvertures efficaces de juste valeur, la valeur du sous-jacent est ajustée sur base des variations de la juste valeur de la
couverture, avec une contrepartie dans le compte de résultats. Les gains et pertes issus de la réévaluation du dérivé sont pris en résultat.
Le méme traitement s’applique aux couvertures non basées sur des dérivés (telles que les couvertures d’investissements nets par de la
dette).

La comptabilité de couverture s’arréte lorsque I'instrument de couverture arrive a échéance, est vendu, est cloturé, est exercé ou ne
répond plus aux critéres de comptabilité de couverture. Dans le cas d’une couverture des flux de trésorerie, les gains ou pertes
accumulé(e)s comptabilisé(e)s en capitaux propres sont transféré(e)s en compte de résultats au méme moment ou le sous-jacent impacte
le compte de résultat. Si I'opération initialement prévue n’est plus attendue, les gains ou pertes accumulé(e)s sont immédiatement
repris(es) en compte de résultat.

Les dérivés incorporés dans d’autres instruments financiers ou d’autres contrats hotes sont traités séparément quand leurs risques ou
caractéristiques ne sont pas étroitement imbriqués dans ceux des contrats hotes, et quand les contrats hotes ne sont pas comptabilisés a
leur juste valeur avec les gains et pertes non réalisés pris en résultat.

Options de vente accordées aux actionnaires ne détenant pas le contréle

Le Groupe s’est engagé vis-a-vis des actionnaires ne détenant pas le contréle de Belron a acquérir leurs parts dans cette société si ceux-ci
devaient vouloir exercer leurs options de vente. Le prix d’exercice des options de vente accordées aux actionnaires ne détenant pas le
contréle est comptabilisé en dette financiere. Pour les options de vente accordées avant le 1¢ janvier 2010 aux actionnaires ne détenant
pas le contrdle, le goodwill est ajusté en fin d’exercice pour tenir compte de la variation du prix d’exercice des options de vente et de la
variation de la valeur comptable de ces participations ne donnant pas le contréle.

Suite a I'application de la version révisée de la norme IFRS 3 (1" janvier 2010), pour les options de vente accordées aprés le 1¢ janvier 2010
aux actionnaires ne détenant pas le contréle, la différence entre la contrepartie regue et le prix d’exercice des options accordées est
initialement comptabilisée dans les capitaux propres part du Groupe. A chaque cléture, le réajustement de la dette financiére résultant de
ces options est comptabilisé dans le compte de résultats consolidé comme réajustement de valeur dans les charges financieres nettes.

Actifs non-courants détenus en vue de la vente et activité abandonnée

Les actifs non-courants (ou groupes destinés a étre cédés comprenant des actifs et des passifs) sont classés dans les actifs détenus en vue
de la vente lorsque leur valeur comptable est recouvrée principalement par une vente et que la vente est considérée comme hautement
probable. Ils sont comptabilisés a la valeur la plus faible entre leur valeur comptable et leur juste valeur diminuée des colts de la vente.
Une fois classés comme détenus en vue de la vente, les immobilisations incorporelles et corporelles ne font plus I'objet d’amortissement
ou dépréciation.

Une activité abandonnée est une composante de I'activité du Groupe qui représente une ligne d’activité ou zone géographique d’activité
majeure et distincte, qui a été cédée ou qui est classée comme détenue en vue de la vente, et qui est présentée sur une ligne distincte
dans le compte de résultats. Lorsqu’une activité est classée comme abandonnée, les données comparatives du compte de résultat et de
I’état consolidé du résultat global sont présentées comme si I'activité avait été abandonnée depuis le début de I'année de comparaison.

Produits des activités ordinaires

Les produits des activités ordinaires provenant de la vente de biens sont comptabilisés lorsque I'ensemble des conditions suivantes sont
satisfaites :

(a) le Groupe a transféré a I'acheteur les risques et avantages importants inhérents a la propriété des biens ;

(b) le Groupe a cessé d’étre impliqué dans la gestion, telle gu’elle incombe normalement au propriétaire, et dans le contréle effectif des
biens cédés ;

(c) le montant des produits des activités ordinaires peut étre évalué de fagon fiable ;

(d) il est probable que des avantages économiques associés a la transaction iront au Groupe ; et

(e) les colits encourus ou a encourir concernant la transaction peuvent étre évalués de fagon fiable.
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Lorsque le résultat d’une transaction faisant intervenir une prestation de services peut étre estimé de fagon fiable, le produit des activités
ordinaires associé a cette transaction est comptabilisé en fonction du degré d’avancement de la transaction a la date de cléture. Le résultat
d’une transaction peut étre estimé de facon fiable lorsque I’ensemble des conditions suivantes sont satisfaites :

(a) le montant du produit des activités ordinaires peut étre évalué de fagon fiable ;

(b) il est probable que les avantages économiques associés a la transaction iront au Groupe ;

(c) le degré d’avancement de la transaction a la date de cl6ture peut étre évalué de fagon fiable ; et

(d) les colts encourus pour la transaction et les colts pour finaliser la transaction peuvent étre évalués de fagon fiable.

Les produits des activités ordinaires sont présentés nets des remises, ristournes et rabais commerciaux.

Les intéréts sont comptabilisés en fonction du temps écoulé en tenant compte du rendement effectif de I'actif. Les redevances doivent étre
comptabilisées au fur et a mesure qu’elles sont acquises, conformément a la substance de I'accord concerné. Les dividendes sont
comptabilisés lorsque le droit de I'actionnaire de percevoir le paiement est établi.

Les ventes de biens, prestations de services et redevances sont présentées dans le compte de résultats sous l'intitulé «produits des
activités ordinaires». Les intéréts sont présentés sous I'intitulé «charges financiéres nettes».

Paiements fondés sur des actions
Les paiements fondés sur des actions s’inscrivent exclusivement dans le cadre des plans d’options sur actions accordés au personnel.

Les plans d’options sur actions réglés en instruments de capitaux propres accordés au personnel aprés le 7 novembre 2002 sont
comptabilisés conformément a la norme IFRS 2, de sorte que leur co(t est pris en résultat (avec une augmentation correspondante des
fonds propres) sur la période d’acquisition des droits d’exercice.

Colts d’emprunt

Les colts d’emprunt directement attribuables a I'acquisition, la construction ou la production d’un actif qualifié sont incorporés dans le
co(t de cet actif.

Subventions publiques

Les subventions liées a des actifs sont présentées au passif du bilan en produits différés, et amortis sur la durée d'utilité des actifs
concernés.

Impots sur le résultat

L'impot sur le résultat comprend les imp6ts exigibles et les impots différés. Il est comptabilisé au sein du compte de résultat a moins qu’il
ne reléve de regroupement d’entreprises ou d’éléments comptabilisés directement au sein des fonds propres ou des autres éléments du
résultat global.

Les impéts exigibles de I'exercice et des exercices précédents sont comptabilisés en tant que passifs tant qu’ils ne sont pas réglés. Si le
montant déja payé au titre de I'exercice et des exercices précédents excéde le montant di pour ces exercices, I'excédent est comptabilisé
en tant qu’actif. L'avantage lié a une perte fiscale pouvant étre reportée en arriere pour recouvrer I'impot exigible d’un exercice antérieur
est comptabilisé en tant qu’actif. Le management évalue périodiquement les positions prises dans les déclarations fiscales concernant des
situations pour lesquelles les regles fiscales applicables sont sujettes a interprétations. Une provision est établie si nécessaire sur base des
montants susceptibles d’étre payés aux autorités fiscales. Les actifs et passifs d'imp6ts exigibles sont compensés seulement si certaines
conditions sont remplies.

Les impéts différés sont comptabilisés en utilisant I'approche bilan de la méthode du report variable, sur les différences temporelles entre
la valeur comptable des actifs et passifs dans le cadre du reporting financier et les montants utilisés a des fins fiscales. Les impots différés
ne sont pas calculés sur les différences temporelles suivantes : (i) la reconnaissance initiale d’un goodwill et (ii) la comptabilisation initiale
d’un actif ou d’un passif qui n’affecte ni le bénéfice comptable ni le bénéfice imposable. Le montant des impéts différés est fonction de la
maniére dont la valeur comptable des actifs et passifs seront probablement recouvrés ou réglés, et des taux d’'imp6t adoptés ou quasiment
adoptés a la date de cléture. Un actif d'imp6t différé est reconnu dans la mesure ou il est probable qu’il existera des bénéfices imposables
futurs sur lesquels pourront s’imputer les pertes fiscales et crédits d’impots. Les actifs d'impots différés sont diminués dans la mesure ou il
n’est plus probable que I'avantage fiscal y relatif se réalise. Les actifs et les passifs d’impots différés sont compensés lorsqu’il existe un droit
juridiquement exécutoire de compenser les actifs d’impots exigibles avec les passifs d’impots exigibles lorsque les actifs et les passifs
d’imp6ts différés sont relatifs a des impots sur le résultat prélevés par la méme administration fiscale soit sur la méme entité imposable
soit sur des entités imposables qui ont I'intention de régler le solde sur une base nette.



NOTE ANNEXE 3: INDICATEURS DE PERFORMANCE ALTERNATIFS («APM»)

Cadre conceptuel et définitions

Afin de mieux refléter sa performance opérationnelle et aider les investisseurs a obtenir une meilleure compréhension de sa performance
financiére, le Groupe utilise des indicateurs de performance alternatifs («Alternative Performance Measures», ci-apres «<APM»). Ces APM
sont des indicateurs de performance non définis par les normes IFRS. Le Groupe ne présente pas ces APM comme des alternatives aux

indicateurs financiers définis par les normes IFRS et ne donne pas aux APM plus d’'importance qu’aux indicateurs définis par les normes
IFRS.

Chaque ligne du compte de résultats (voir ci-dessous) et chaque sous-total du compte de résultats sectoriel (voire note annexe 4) est
ventilé de maniéere a fournir des informations sur les éléments courants et sur les éléments inhabituels et les réajustements de valeur. Les
éléments inhabituels et les réajustements de valeur comprennent les éléments suivants:

(a) les gains et pertes comptabilisés sur les instruments financiers (la variation de juste valeur entre I'ouverture et la cloture de la période,
a I'exclusion des flux de trésorerie courus générés par les instruments de couverture du Groupe au cours de la période), dans la mesure
ol la comptabilité de couverture au sens de la norme IAS 39 n’est pas appliquée (dans le cas contraire, les gains et pertes
comptabilisés sur les instruments financiers sont comptabilisés directement dans |’état consolidé du résultat global);

(b) les gains et pertes de change résultant de la conversion des emprunts en devises aux cours de cloture;

(c) le réajustement de valeur de la dette financiére résultant des options de vente accordées a partir du 1¢" janvier 2010 aux actionnaires ne
détenant pas le contréle;

(d) les pertes de valeur relatives au goodwill et aux autres actifs non-courants;

(e) 'amortissement des actifs incorporels a durée d’utilité finie résultant de I'affectation du colt d’un regroupement d’entreprises au sens
de la norme IFRS 3;

(f) les autres éléments inhabituels. Ceux-ci sont des éléments importants générés par des événements ou des transactions qui
surviennent dans le cadre de I'activité ordinaire du Groupe, et qui, individuellement ou de maniere agrégée s’ils sont de nature
semblable, sont identifiés en raison de leur taille ou de leur incidence.

Tous les autres éléments sont présentés parmi les éléments courants.

Le résultat courant aprés impots («PAT courant») est constitué du résultat des activités poursuivies tel qu’il apparait dans le compte de
résultats (ou du résultat de la période lorsqu’aucune activité n’a été abandonnée au cours de |'exercice), aprés exclusion des éléments
inhabituels et des réajustements de valeur définis ci-dessus, et apres exclusion de I'impact fiscal de ceux-ci.

Le résultat courant avant impdts («PBT courant») est constitué du résultat avant impéts tel qu’il apparait dans le compte de résultats,
aprés exclusion des éléments inhabituels et des réajustements de valeur définis ci-dessus.

La part du Groupe dans le PAT courant et la part du Groupe dans le PBT courant sont calculées aprés exclusion de la part des actionnaires
ne détenant pas le contrdle dans le PAT courant et le PBT courant.
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NOTE ANNEXE 3: INDICATEURS DE PERFORMANCE ALTERNATIFS («APM») (suite)
Présentation des APM dans le compte de résultats consolidé pour I'exercice cloturé le 31 décembre

en millions de EUR Notes 2015 2014 ®
annexes
Total Dont Total Dont
Eléments Eléments Eléments Eléments
courants @ inhabituels courants @ inhabituels
et réajuste- et réajuste-
ments de ments de
valeur? valeur?
Produits des activités ordinaires 5 6.035,4 6.035,4 - 5.453,1 5.453,1 -
Co(t des ventes -4.169,5 -4.171,6 2,1 -3.735,6 -3.725,3 -10,3
Marge brute 1.865,9 1.863,8 2,1 1.717,5 1.727,8 -10,3
Charges commerciales et administratives -1.622,9 -1.611,7 -11,2 -1.516,9 -1.501,9 -15,0
Autres produits opérationnels 7,0 1,6 54 3,9 3,9 -
Autres charges opérationnelles -15,2 -5,2 -10,0 -141,8 -11,4 -130,4
Résultat opérationnel 6 234,8 248,5 -13,7 62,7 218,4 -155,7
Charges financiéres nettes 7 -38,9 -37,1 -1,8 -32,3 -42,2 9,9
Produits financiers 3,7 3,6 0,1 18,2 5,6 12,6
Charges financiéres -42,6 -40,7 -1,9 -50,5 -47,8 -2,7
peiviiiiehrintgiise 8. 08 52 47 09 44 35
Résultat avant impots 3 196,4 216,6 -20,2 31,3 180,6 -149,3
Impots sur le résultat 9 -21,6 -24,2 2,6 -9,7 -31,7 22,0
Résultat des activités poursuivies 174,8 192,4 -17,6 21,6 148,9 -127,3
Activités abandonnées 41 -40,4 -4,4 -36,0 -36,2 -19,3 -16,9
RESULTAT DE LA PERIODE 134,4 188,0 -53,6 -14,6 129,6 -144,2
Résultat attribuable aux:
Porteurs de capitaux propres de la société-mere 3 130,7 182,2 -51,5 -11,1 125,7 -136,8
Participations ne donnant pas le contrdle 3,7 5,8 -2,1 -3,5 3,9 -7,4
Résultat par action pour le résultat de la période
attribuable aux porteurs de capitaux propres de la
société-mere
De base (en EUR) 10 2,38 3,32 -0,94 -0,20 2,29 -2,49
Dilué (en EUR) 10 2,38 3,31 -0,93 -0,20 2,28 -2,48
Résultat par action pour le résultat des activités
poursuivies attribuable aux porteurs de capitaux
propres de la société-mere
De base (en EUR) 10 3,08 3,40 -0,32 0,43 2,62 -2,19
Dilué (en EUR) 10 3,08 3,39 -0,31 0,42 2,61 -2,19

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).
(2) Indicateurs de performance alternatifs (APM) — voir section «Cadre conceptuel et définitions» de cette note annexe 3 pour plus d’informations.



NOTE ANNEXE 3: INDICATEURS DE PERFORMANCE ALTERNATIFS («cAPM») (suite)
Explications et précisions sur les montants présentés comme des APM

Pour les exercices cloturés le 31 décembre 2015 et le 31 décembre 2014, les éléments inhabituels et réajustements de valeur (APM)
comprenaient :

en millions de EUR 2015 20140
Distribution Vitrage de Groupe Distribution Vitrage de Groupe
automobile véhicules automobile véhicules

Eléments inhabituels et réajustements de valeur

Inclus dans le résultat opérationnel -6,1 -7,6 -13,7 -3,4 -152,3 -155,7
Réajustement de valeur des instruments financiers - 6,1 (g) 6,1 - -10,3 (g) -103
Amortissement des contrats client - -9,9 (h) -9,9 - -10,1 (h) -101
Amortissement des marques a durée d'utilité finie - -1,6 (i) -1,6 - -1,5 (i) -1,5
2{33;:/;;f$ent d'autres actifs incorporels a durée 0,6 (a) ) 06 1,3 (a) ) 13
Perte de valeur sur goodwill et sur actifs non-courants -4,1 (b) -13,1 () -17,2 -2,1 (b) -89,0 (j) -91,1
Autres éléments inhabituels -1,4 (c) 10,9 (k) 9,5 - -41,4 (k) -41,4

Inclus dans les charges financiéres nettes -3,6 1,8 -1,8 - 9,9 9,9
Réajustement de valeur des instruments financiers -1,7 (d) 1,8 (g) 0,1 -2,7 (d) 99 (g) 7,2
Réajustements de valeur des options de vente
accordées aux actionnaires ne détenant pas le -1,9 (e) - -1,9 2,7 (e) - 2,7
contréle

Inclus dans le résultat des entités mises en équivalence -4,7 (f) - -4,7 -3,5 (f) - -3,5

Inclus dans le résultat avant impots (PBT) -14,4 -5,8 -20,2 -6,9 -142,4 -149,3

dont: éléments inhabituels -1,4 10,9 9,5 - -41,4 -41,4
réajustements de valeur -13,0 -16,7 -29,7 -6,9 -101,0 -107,9

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).

Distribution automobile

(a)

(d)

(e)

Dans le cadre de I'acquisition en juillet 2012 du solde de participation non encore détenue (67%) de S.M.A.R.T & Clean Automotive
Services s.a. (Wondercar, actif dans la réparation «smart repair» de véhicules), la juste valeur de la valorisation initiale a été ajustée
en 2013 et un actif incorporel a durée d’utilité finie a été comptabilisé et amorti linéairement sur 3 ans a compter de la date
d’acquisition. La charge d’amortissement de la période (en charges commerciales et administratives) s’éléve a EUR 0,6 million (EUR
1,3 million au cours de la période précédente). Cet actif incorporel a durée d’utilité finie est entierement amorti a la date de cléture.

Au cours de la période, les charges commerciales et administratives comprennent principalement une perte de valeur de EUR 1,2
million actée sur un batiment dans le cadre de la mise en ceuvre du plan de réorganisation de I'implantation géographique des
concessions détenues en propre (projet de reconfiguration annoncé en février 2014) ainsi qu’une perte de valeur de EUR 2,6 millions
actée sur certains actifs incorporels informatiques suite a un changement de stratégie dans I'implémentation de nouvelles
technologies. Au cours de la période précédente, les charges commerciales et administratives comprenaient une perte de valeur de
EUR 2,1 millions actée sur un batiment (concessionnaire détenu en propre a Bruxelles) a la suite de la mise en ceuvre du projet
annoncé en février 2014.

Au cours de la période, les autres éléments inhabituels du résultat opérationnel comprennent un produit inhabituel de EUR 5,4
millions (présenté au sein des autres produits opérationnels) issu de la vente d’un batiment classé comme actif non-courant détenu
en vue de la vente au 31 décembre 2014 (voir note annexe 23 du Rapport Financier et de Gestion 2014) et des co(ts inhabituels (EUR
6,8 millions comptabilisés au sein des colts des ventes et des dépenses commerciales et administratives) relatifs au «Emissiongate».
Ces charges inhabituelles comprennent des co(its supplémentaires qui seront décaissés en 2016 (par exemple des frais logistiques et
postaux pour les actions de rappel a venir).

Les charges financiéres nettes comprennent les réajustements de valeur des instruments financiers s’élevant a EUR -1,7 million (EUR -
2,7 millions au cours de la période précédente), provenant des variations de juste valeur nette des dérivés. La variation de juste valeur
nette des dérivés correspond a la variation de juste valeur brute (c’est-a-dire la variation de juste valeur entre I'ouverture et la cléture
de la période) aprés exclusion des flux de trésorerie courus de la période.

Les charges financiéres nettes comprennent une charge de réajustement de valeur des options de vente accordées a certains
actionnaires ne détenant pas le contréle (holding familiale du CEO de Belron), pour EUR -1,9 million (un produit de réajustement de
EUR 2,7 millions au cours de la période précédente). Voir la note annexe 33 de ces états financiers consolidés pour plus d’information.

Au cours de la période, la part du Groupe dans les réajustements de valeur des entités mises en équivalence s’éléeve a EUR -4,7
millions (EUR -3,5 millions au cours de la période précédente), et est relative a I'amortissement d’actifs incorporels a durée d’utilité
finie (contrats clients reconnus dans le cadre de I'apport des activités de location simple de D’leteren Lease a Volkswagen D’leteren
Finance et actifs incorporels informatiques reconnus dans le cadre de I'apport a OTA Keys s.a. des activités de développement de
solutions de virtualisation de clés), ainsi qu’aux réductions de valeur inhabituelles supplémentaires liées au «Emissiongate» en 2015.
Voir la note annexe 8 pour plus de précisions.
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NOTE ANNEXE 3: INDICATEURS DE PERFORMANCE ALTERNATIFS («cAPM») (suite)
Vitrage de véhicules

(8)

(h)

(i)

Le colit des ventes et les charges financiéres nettes comprennent des réajustements de valeur d’instruments financiers (ajustements
de juste valeur de contrats de couverture de carburants au sein du co(t des ventes, et ajustements de juste valeur de «cross currency
interest swaps» au sein des charges financiéeres nettes — voir note annexe 19), respectivement pour EUR -6,1 millions (2014 : EUR -
10,3 millions) et pour EUR 1,8 million (2014 : EUR 9,9 millions) provenant des variations de juste valeur nette des dérivés. La variation
de juste valeur nette des dérivés correspond a la variation de juste valeur brute (c’est-a-dire la variation de juste valeur entre
I'ouverture et la cléture de la période) aprés exclusion des flux de trésorerie courus de la période.

Dans le cadre des acquisitions récentes, des contrats clients ont été reconnus comme actifs incorporels a durée d’utilité finie. La
charge d’amortissement en 2015 (présentée en charges commerciales et administratives) s’éléve a EUR 9,9 millions (2014 : EUR 10,1
millions).

Les charges commerciales et administratives comprennent I"amortissement des marques a durée d’utilité finie (certaines marques ne
sont plus considérées comme immobilisations incorporelles a durée d’utilité indéterminée depuis qu’il existe une limite prévisible a la
période pendant laquelle ces actifs sont appelés a générer des entrées nettes de trésorerie), pour EUR 1,6 million (2014 : EUR 1,5
million).

Au cours de la période, les charges commerciales et administratives et les autres charges opérationnelles comprennent:

- Une perte de valeur totale de EUR 4,2 millions actée sur I'unité génératrice de trésorerie de la Turquie a la suite du test de perte
de valeur réalisé a la cl6ture semestrielle sur I'ensemble des unités génératrices de trésorerie. Sur la perte de valeur totale, une
perte de EUR 3,4 millions a été actée sur le goodwill et une perte de EUR 0,8 million a été actée sur les immobilisations
corporelles. Voir la note annexe 11 pour plus d’information.

- Une perte de valeur actée sur des actifs informatiques au niveau du siége central (EUR 5,4 millions) suite a la décision de
décentraliser les activités de conception, de production et d’opération de sites web.

- Une perte de valeur actée sur des actifs informatiques en Australie et en Nouvelle-Zélande (EUR 3,5 millions) a la suite de leur
implémentation avortée et une revue de la stratégie.

Au cours de la période précédente, les autres charges opérationnelles comprenaient une perte de valeur de EUR 89,0 millions actée
sur le goodwill de I'unité génératrice du Royaume-Uni.

En 2015, les autres éléments inhabituels (EUR 10,9 millions présentés en colts des ventes, en charges commerciales et
administratives et en autres charges opérationnelles) comprennent un gain lié a la cloture d’un plan de retraite a prestations définies
au Pays-Bas (EUR 21,5 millions), des frais additionnels associés a la cléture d’un plan de retraite a prestations définies au Royaume-
Uni (EUR -0,6 million), des indemnités de fin de contrat de travail (EUR -0,7 million) suite a la décision de décentraliser des activités de
conception, de production et d’opération de sites web, la restructuration de centres d’appel et la cessation de I'activité de
distribution de vitrage de bus et de cars en France (EUR -3,9 millions), la perte reconnue (EUR -2,7 millions) suite a la cession de
I'activité de la société Autorestore® ADR au Royaume-Uni a la suite de la décision de se concentrer sur un service de réparations
légeres qui soit a 100% mobile, les réductions d’effectifs en Italie (EUR -2,2 millions) et a la finalisation de I"acquisition Guardian Glass
en Espagne (EUR -0,5 million).

Au cours de la période précédente, les autres éléments inhabituels (EUR -41,4 millions) comprenaient des frais de restructuration et
des réductions de valeur associées a un changement dans le modeéle opérationnel au Royaume-Uni (EUR -16,4 millions), la cessation
des activités spécifiques en Allemagne (EUR 10,3 millions), des co(ts d’intégration liés a I'acquisition de Guardian Glass & Co. aux
Etats-Unis et en Espagne (EUR 6,7 millions), des frais de restructuration en Italie (EUR -3,2 millions) et aux Pays-Bas (EUR -4,0 millions)
et a la finalisation d’un important projet d’acquisition et d’intégration au Canada (EUR 0,8 million).

En 2015 et 2014, au sein du secteur du vitrage de véhicules, la lighe «Activités abandonnées» (voir note annexe 41 pour plus de précisions)
du compte de résultats consolidé comprend des éléments inhabituels et réajustements de valeur de respectivement EUR -36,0 millions et
EUR -16,9 millions.

En 2015, la charge de EUR 36,0 millions comprend :

- La perte de valeur actée sur I'entiéreté du goodwill et des réductions de valeur actées sur les immobilisations corporelles et
incorporelles, les stocks et les créances de I'unité génératrice de trésorerie du Brésil (respectivement EUR -15,9 millions, EUR -
3,1 millions, EUR -3,0 millions, EUR -8,5 millions et EUR -5,8 millions), ainsi que des frais de cession (EUR -0,4 million).

- Des frais de cessation d’activité relatifs a la Chine (EUR -3,6 millions) compensés par un gain d’effets de change (EUR 4,3
millions).

En 2014, la charge de EUR 16,9 millions comprenait la perte de valeur actée sur le goodwill (EUR 9,4 millions) et des frais de cessation
d’activité (EUR 7,5 millions) relatifs a I'unité génératrice de trésorerie de la Chine.



NOTE ANNEXE 3: INDICATEURS DE PERFORMANCE ALTERNATIFS («cAPM») (suite)
Réconciliation entre les APM et les données IFRS présentées

en millions de EUR 2015 20140
Distribution Vitrage de Groupe Distribution Vitrage de Groupe
automobile véhicules automobile véhicules

Passage du résultat avant imp6éts a la part du
Groupe dans le PBT courant:

Résultat avant impots 57,1 139,3 196,4 43,6 -12,3 31,3
Moins: éléments inhabituels et réajustements
de valeur en résultat avant impots

PBT courant 71,5 145,1 216,6 50,5 130,1 180,6

14,4 5,8 20,2 6,9 142,4 149,3

Moins: part du Groupe dans les impots sur le

résultat courant des entités mises en équivalence 29 ) 29 18 i 18
Part deshpart|C|pat|ons ne donnant pas 01 2,5 74 0,2 6,7 6,5
le controéle dans le PBT courant

Part du Groupe dans le PBT courant 74,5 137,6 212,1 52,5 123,4 175,9

Passage de la part du Groupe dans le PBT
courant a la part du Groupe dans le PAT courant:

Part du Groupe dans le PBT courant 74,5 137,6 212,1 52,5 123,4 175,9
Part du Groupe dans les imp0ots sur le résultat

. . -2,9 - -2,9 -1,8 - -1,8
courant des entités mises en équivalence
Part du Groupe dans les impdts courants 2,7 -25,4 -22,7 -1,0 -29,1 -30,1
Part du Groupe dans le PAT courant 74,3 112,2 186,5 49,7 94,3 144,0
Passage de la part du Groupe dans le PAT
courant au résultat courant de la période
attribuable aux porteurs de capitaux propres de
la société-mere:
Part du Groupe dans le PAT courant 74,3 112,2 186,5 49,7 94,3 144,0
Part du Groupe dans les activités abandonnées a . 43 43 ) 183 183
courantes
Résultat courant attribuable aux porteurs 743 107,9 182,2 49,7 76,0 125,7

de capitaux propres de la société-mere

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).

Flux de trésorerie

La ligne «Acquisitions de filiales» de I'exercice cléturé le 31 décembre 2015 comprend, parmi d’autres opérations, les regroupements
d’entreprises mentionnés en note annexe 12.

En 2015 et 2014, au sein du secteur du vitrage de véhicules, la ligne «Autres éléments sans effet de trésorerie» inclut, parmi d’autres
montants, la provision pour restructuration comptabilisée a la cloture.

En 2015, au sein du secteur du vitrage de véhicules, la ligne «Autres éléments avec effet de trésorerie» inclut, parmi d’autres montants, le
flux de trésorerie relatif aux restructurations annoncées en décembre 2014.

En 2015, au sein du secteur du vitrage de véhicules, la ligne «Avantages du personnel» inclut, parmi d’autres montants, le gain inhabituel
sans effet de trésorerie relatif a la cloture d’un plan de pensions a prestations définies au Pays-Bas (voir ci-dessus et voir la note annexe
20).

En 2015, la ligne «Dividendes regus des sociétés mises en équivalence» inclut la quote-part du groupe dans les dividendes versés par
D’leteren Vehicle Trading s.a., une entreprise associée détenue a 49% (voir note annexe 8).

En 2015 et 2014, les lignes «Investissement en actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance» et «Variation nette des autres préts et
emprunts» sont principalement liées au remboursement de deux emprunts obligataires en décembre 2014 et en juillet 2015 (secteur de la
distribution automobile).

En 2015, le financement intra-groupe représentait des montants prétés par le secteur de la distribution automobile au secteur du vitrage
de véhicules, a des conditions de marché.
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NOTE ANNEXE 4 : INFORMATION SECTORIELLE

Note annexe 4.1 : Critéres de segmentation

Les secteurs opérationnels du Groupe sont la distribution automobile et le vitrage de véhicules.

Le secteur de la distribution automobile comprend les activités de distribution (voir note annexe 1) ainsi que les activités «corporate». Le
secteur du vitrage de véhicules comprend Belron s.a. et ses filiales (voir note annexe 1).

Ces secteurs opérationnels sont cohérents avec I'organisation du Groupe et sa structure de reporting interne.

Note annexe 4.2 : Compte de résultats sectoriel - Secteurs opérationnels (Exercice cloturé le 31 décembre)

en millions de EUR Notes 2015 20140
annexes
Distri- . P Distri- . P
bution Vitrage de Elimi- Groupe bution Vitrage de Elimi- Groupe
aut.o- véhicules nations aut.o- véhicules nations
mobile mobile
Produits externes des activités ordinaires 5 2.874,2 3.161,2 6.035,4 2.660,5 2.792,6 5.453,1
Produits intra-groupe des activités ordinaires 5,1 - -5,1 - 3,8 - -3,8 -
Produits sectoriels des activités ordinaires 2.879,3 3.161,2 -5,1 6.0354 2.664,3 2.792,6 -3,8 5.453,1
Résultat opérationnel ) 6 604 174,4 2348 49,9 12,8 62,7
(constituant le résultat sectoriel)
dont: éléments courants (APM) 6 66,5 182,0 248,5 53,3 165,1 218,4
éléments inhabituels
et réajustements de valeur (APM) 3/6 61 7,6 13,7 34 1523 1557
Charges financiéres nettes 7 -3,8 -35,1 -38,9 -7,2 -25,1 -32,3
Produits financiers 1,3 2,4 3,7 8,0 10,2 18,2
Charges financiéres -5,1 -37,5 -42,6 -15,2 -35,3 -50,5
Quote-;.)a’rt da.ms le re’sult.at net d'impots 3 0,5 _ 0,5 0,9 ) 0,9
des entités mises en équivalence
Résultat avant impots 3 57,1 139,3 196,4 43,6 -12,3 31,3
dont: éléments courants (APM) 3 71,5 145,1 216,6 50,5 130,1 180,6
éléments inhabituels
et réajustements de valeur (APM) 3 144 =8 20,2 6,9 1424 -149:3
Impots sur le résultat 9 2,6 -24,2 -21,6 5,0 -14,7 -9,7
Résultat des activités poursuivies 59,7 115,1 174,8 48,6 -27,0 21,6
dont: éléments courants (APM) 74,2 118,2 192,4 49,5 99,4 148,9
éléments inhabituels
et réajustements de valeur (APM) s L S 09 -1264 -127,3
Activités abandonnées 41 - -40,4 -40,4 - -36,2 -36,2
RESULTAT DE LA PERIODE 59,7 74,7 134,4 48,6 -63,2 -14,6
Auto- Vehicle Group Auto- Vehicle Group
mobile Glass mobile Glass
Résultat attribuable aux : Dls.m_ D|s_tr|-
bution bution
Porteurs de capitaux propres 59,8 70,9 1307 4838 59,9 11,1
de la société-mere
dont: éléments courants (APM) 3 74,3 107,9 182,2 49,7 76,0 125,7
éléments inhabituels
et réajustements de valeur (APM) s = 2 09 -1359 -136,8
Participations ne donnant pas le contréle -0,1 3,8 3,7 -0,2 -3,3 -3,5
RESULTAT DE LA PERIODE 59,7 74,7 134,4 48,6 -63,2 -14,6

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).




NOTE ANNEXE 4 : INFORMATION SECTORIELLE (suite)
Note annexe 4.3 : Etat de la situation financiére sectoriel - Secteurs opérationnels (Au 31 décembre)

en millions de EUR Notes 2015 2014
annexes

Distribution  Vitrage de AT Distribution  Vitrage de Groupe

automobile véhicules automobile véhicules
Goodwill 11 9,9 980,7 990,6 9,9 955,8 965,7
Autres immobilisations incorporelles 13 9,2 461,5 470,7 9,3 448,6 457,9
Immobilisations corporelles 15 184,1 336,9 521,0 179,4 326,4 505,8
Immeubles de placement 16 43 - 4,3 6,7 - 6,7
Participations mises en équivalence 8 59,5 - 59,5 62,8 - 62,8
Actifs financiers disponibles a la vente 17 0,5 - 0,5 0,5 - 0,5
Avantages du personnel 20 - 47,6 47,6 - 40,9 40,9
Actifs d’imp0ots différés 21 2,0 44,5 46,5 1,4 51,4 52,8
Autres créances 22 22,5 2,6 25,1 22,4 2,3 24,7
Actifs non-courants 292,0 1.873,8 2.165,8 292,4 1.825,4 2.117,8
Actifs non-courants classés comme détenus
en vue de la vente 23 7.0 82 15,2 63 ) 63
Stocks 24 329,1 285,6 614,7 323,3 285,4 608,7
Placements détenus jusqu'a I'échéance 14 59,8 - 59,8 176,1 - 176,1
Dérivés détenus a des fins de couverture 18 - 4,3 4,3 - 1,5 1,5
Dérivés détenus a des fins de transaction 19 - 0,9 0,9 3,3 0,9 4,2
Autres actifs financiers 25 - - - - 1,8 1,8
Actifs d’imp6ts courants 26 - 3,8 3,8 0,2 6,7 6,9
Clients et autres débiteurs 27 117,5 242,9 360,4 132,3 246,8 379,1
Trésorerie et équivalents de trésorerie 28 88,1 22,0 110,1 54,9 29,9 84,8
Actifs courants 601,5 567,7 1.169,2 696,4 573,0 1.269,4
TOTAL DES ACTIFS 893,5 2.441,5 3.335,0 988,8 2.398,4 3.387,2
CapltaIA et réserves attribuables aux porteurs 17333 . 17333 1.644,2 ) 1.644,2
de capitaux propres
Participations ne donnant pas le contrdle - 1,8 1,8 -0,8 1,4 0,6
Capitaux propres 1.733,3 1,8 1.735,1 1.643,4 1,4 1.644,8
Avantages du personnel 20 7,6 18,9 26,5 8,4 51,9 60,3
Provisions 30 21,9 6,9 28,8 20,5 2,5 23,0
Préts et emprunts 31/32 4,6 704,8 709,4 6,2 733,3 739,5
Dérivés détenus a des fins de transaction 19 - - - - 2,7 2,7
Optn?ns de vente accord?es a des actionnaires 33 85,2 _ 85,2 752 ) 752
ne détenant pas le controle
Autres dettes 34 - 21,6 21,6 - 15,9 15,9
Passifs d'impots différés 21 14,1 17,0 31,1 17,8 20,4 38,2
Passifs non-courants 133,4 769,2 902,6 128,1 826,7 954,8
Passifs Iles: a des actifs non-courants classés 23 ) 6,7 6,7 ) ) )
comme détenus en vue de la vente
Provisions 30 - 10,9 10,9 - 34,5 34,5
Dérivés détenus a des fins de couverture 18 - 0,2 0,2 - 0,1 0,1
Préts et emprunts 31/32 5,9 49,0 54,9 106,7 32,5 139,2
Financement intra-groupe 31 -20,0 20,0 - - - -
Dérivés détenus a des fins de transaction 19 - 5,5 5,5 0,4 7,8 8,2
Passifs d’impots courants 26 1,1 15,9 17,0 0,1 10,7 10,8
Fournisseurs et autres créditeurs 35 117,8 484,3 602,1 136,7 458,1 594,8
Passifs courants 104,8 592,5 697,3 2439 543,7 787,6
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES ET DES PASSIFS 1.971,5 1.363,5 3.335,0 2.015,4 1.371,8 3.387,2
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NOTE ANNEXE 4 : INFORMATION SECTORIELLE (suite)
Note annexe 4.4 : Tableau des flux de trésorerie sectoriel - Secteurs opérationnels (Exercice cloturé le 31 décembre)

en millions de EUR Notes 2015 20140

Distribution Vitragede Groupe Distribution Vitragede Groupe

automobile véhicules automobile véhicules
Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles
poursuivies
Résultat de la période 59,7 115,1 174,8 48,6 -27,0 21,6
Impbts sur le résultat 9 -2,6 24,2 21,6 -5,0 14,7 9,7
Qyote—patt d.ans le résultat net d'impots des entités 3 0,5 ) 0,5 0,9 ) 0,9
mises en équivalence
Charges financiéres nettes 7 3,8 35,1 38,9 7,2 25,1 32,3
Résultat opérationnel des activités poursuivies 60,4 174,4 234,8 49,9 12,8 62,7
Amortissement des actifs corporels 6 12,9 87,7 100,6 14,4 78,0 92,4
Amortissement des autres actifs incorporels 3/6/13 1,9 37,8 39,7 2,5 34,2 36,7
Pertes de valeur sur goodwill et sur autres actifs non- 3/11/15 41 15,2 19,3 21 89,0 91,1
courants
Autres éléments sans effet de trésorerie 3 -3,2 11,5 8,3 11,4 52,5 63,9
Prestations relatives aux avantages a long terme du 3 .04 23,9 243 0,2 66 638
personnel
Autres éléments avec effet de trésorerie 3 - -25,2 -25,2 - -15,9 -15,9
Variation du besoin en fonds de roulement -10,1 6,1 -4,0 -49,3 20,9 -28,4
Flux de trésorerie des activités opérationnelles 65,6 283,6 349,2 30,8 264,9 295,7
Impots sur le résultat payés -0,7 -17,3 -18,0 -1,0 -20,6 -21,6
Flux de trésorerie opérationnels nets 64,9 266,3 331,2 29,8 244,3 274,1
Flux de trésorerie provenant des activités d’investissement
poursuivies
Achats d'immobilisations corporelles et incorporelles -27,1 -94,8 -121,9 -34,9 -96,5 -131,4
Cessions d’immobilisations corporelles et incorporelles 9,9 1,9 11,8 7,7 2,4 10,1
!nvestlssement net en immobilisations corporelles et 17,2 -92,9 -110,1 27,2 94,1 1213
incorporelles
Acquisitions de filiales (nettes de trésorerie acquise) 3/12 - -22,6 -22,6 -20,0 -14,0 -34,0
Apport de trésorerie a une filiale commune - - - -0,4 - -0,4
I'n,ves,tlssement en actifs financiers détenus jusqu'a 3/14 116,4 ) 116,4 1219 ) 1219
I'échéance
Intéréts percus 12,3 1,7 14,0 11,5 0,3 11,8
Dividendes recus des sociétés mises en équivalence 3/8 3,9 - 3,9 - - -
Investissement net en autres actifs financiers -0,9 -0,2 -1,1 -1,0 0,1 -0,9
Flux de trésorerie d’investissement nets 114,5 -114,0 0,5 84,8 -107,7 -22,9
Flux de trésorerie provenant des activités de financement
poursuivies
Acquisition (-)/Cession (+) de participations a des _ ) _ 08 ) 08
actionnaires ne détenant pas le contréle ! !
Cession/(Acquisition) nette d’actions propres -3,1 - -3,1 -4,5 - -4,5
Remboursement des dettes de location-financement - -27,2 -27,2 - -22,4 -22,4
Variation nette des autres préts et emprunts 3 -102,5 -84,2 -186,7 -153,0 -68,7 -221,7
Variation de financement intra-groupe 31 -20,0 20,0 - - - -
Intéréts payés -8,8 -35,1 -43,9 -22,1 -35,3 -57,4
Dividendes versés par la société-mere 29 -43,9 - -43,9 -44,0 - -44,0
Dividendes recus des/(versés par les) filiales 32,1 -33,8 -1,7 - - -
Flux de trésorerie de financement nets -146,2 -160,3 -306,5 -222,8 -126,4 -349,2
Flux de trésorerie des activités poursuivies 33,2 -8,0 25,2 -108,2 10,2 -98,0
Flux de trésorerie des activités abandonnées 41 - -10,1 -10,1 - -16,3 -16,3
FLUX DE TRESORERIE TOTAUX DE LA PERIODE 33,2 -18,1 15,1 -108,2 6,1 -114,3
Réconciliation avec I'état de la situation financiére
Trésorerie au début de I'exercice 28 54,9 29,9 84,8 159,1 36,5 195,6
Equivalents de trésorerie au début de I'exercice 28 - - - 4,0 - 4,0
'I:resort?rle et équivalents de trésorerie au début de )8 54,9 29.9 84,8 163,1 36,5 199,6
I'exercice
Flux de trésorerie totaux de la période 33,2 -18,1 15,1 -108,2 -6,1 -114,3
Ecarts de conversion - 10.8 10.8 - -0.5 -0.5
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice 88,1 22,6 110,7 54,9 29,9 84,8
Dont "Trésorerie et équivalents de trésorerie " 28 88,1 22,0 110,1 54,9 29,9 84,8
Dont "Actifs non-courants détenus en vue de la vente" 23 - 0,6 0,6 - - -

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).



NOTE ANNEXE 4 : INFORMATION SECTORIELLE (suite)
Note annexe 4.5 : Autres informations sectorielles - Secteurs opérationnels (Exercice cloturé le 31 décembre)

en millions de EUR 2015 2014
Distribution  Vitrage de Groupe Distribution  Vitrage de Groupe
automobile véhicules automobile véhicules
Accroissements d’immobilisations () 27,3 162,0 189,3 56,5 131,3 187,8

(1) Les accroissements d’immobilisations représentent les entrées ainsi que les acquisitions par regroupements d’entreprises, y compris le goodwill.

En dehors des amortissements des actifs sectoriels (donnés dans la note annexe 6), la charge des plans d’incitation a long terme du

management constitue I'autre charge importante qui est déduite dans le calcul des résultats sectoriels.

Note annexe 4.6 : Autres informations sectorielles - Secteurs géographiques (Exercice cloturé le 31 décembre)

Les deux secteurs opérationnels du Groupe sont actifs dans trois zones géographiques principales : la Belgique (principal marché pour le

secteur de la distribution automobile), le reste de I'Europe et le reste du monde.

en millions de EUR 2015 20140
. Reste  Reste . Reste  Reste
Belgique de du Groupe Belgique de du Groupe

I'Europe monde

I'Europe monde

Produits sectoriels des activités ordinaires aux clients externes @ 2.777,2 1.479,8 1.778,4 6.035,4 2.577,4
Actifs non-courants @ 244,1 1.099,3 668,3 2.011,7 240,6
Accroissements d’immobilisations 4 38,0 54,0 97,3 189,3 61,4

1.520,3 1
1.071,8
34,2

.355,4 5.453,1

648,4 1.960,8
92,2 187,88

(1) Aprés retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).

(2) Basées sur la localisation géographique des clients.

(3) Les actifs non-courants, tels que définis par IFRS 8, comprennent le goodwill, les autres immobilisations incorporelles, les véhicules, les autres immobilisations

corporelles, les immeubles de placement et les autres créances non-courantes.

(4) Les accroissements d’immobilisations représentent les entrées ainsi que les acquisitions par regroupements d’entreprises, y compris le goodwill.

NOTE ANNEXE 5 : PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES

en millions de EUR 2015 2014M
Véhicules neufs 2.512,8 2.316,5
Véhicules d’occasion 46,1 38,7
Pieces et accessoires 180,4 169,7
Activités d’apres-vente des D’leteren Car Centers 83,9 81,0
D’leteren Sport 25,5 26,0
Loyers pergus dans le cadre de contrats de type «buy-back» 4,8 5,0
Autres produits des activités ordinaires 20,7 23,6
Sous-total distribution automobile 2.874,2 2.660,5
Vitrage de véhicules 3.161,2 2.792,6
PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES (EXTERNES) 6.035,4 5.453,1
dont: ventes de biens 2.950,8 2.717,5

prestations de services 3.083,8 2.735,2

redevances 0,8 0,4
(1) Aprés retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).
Les revenus d’intéréts et de dividendes (le cas échéant) sont présentés parmi les charges financiéres nettes (voir note annexe 7).
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NOTE ANNEXE 6 : RESULTAT OPERATIONNEL

Le résultat opérationnel est établi apres déduction des éléments suivants :

en millions de EUR 2015 20140
Distribution  Vitrage de Groupe Distribution  Vitrage de Groupe
automobile véhicules automobile véhicules
Eléments courants (APM — voir note annexe 3):
Achats et variations de stocks -2.452,4 -728,6 -3.181,0 -2.260,8 -644,2 -2.905,0
e s e s
fh:::)sr:::;eunsqtzr;ed:tssat::]:fallzzir-p\t/jorierlfmote annexe 3) 1,2 261 27,3 1,2 226 238
Autres loyers relatifs a des locations simples ) -4,3 -160,8 -165,1 -3,6 -155,0 -158,6
Réductions de valeur sur stocks 2,2 -2,1 0,1 -4,1 -0,6 -4,7
Frais de personnel (voir note annexe 36) -165,1 -1.251,8 -1.416,9 -155,0 -1.094,8 -1.249,8
Frais de recherche et développement - -2,1 -2,1 - -1,1 -1,1
Divers ® -173,7 -717,1 -890,8 -164,2 -629,4 -793,6
Autres charges opérationnelles:
Réductions de valeur sur créances -0,2 -1,7 -1,9 -7,0 -1,8 -8,8
Moins-values sur immobilisations corporelles -0,8 -0,6 -1,4 -0,1 -0,3 -0,4
Charges relatives aux immeubles de placement:
Amortissement (voir note annexe 16) -0,4 - -0,4 -0,4 - -0,4
Charges d’exploitation “ -0,2 - -0,2 -0,1 - -0,1
Divers -0,7 -0,6 -1,3 -0,6 0,3 -0,3
Sous-total des autres charges opérationnelles -2,3 -2,9 -5,2 -8,2 -1,8 -10,0
Autres produits opérationnels:
Plus-values sur immobilisations corporelles 0,1 - 0,1 - - -
Loyers générés par les immeubles de placements 1,0 - 1,0 1,6 - 1,6
Divers 0,5 - 0,5 2,3 - 2,3
Sous-total des autres produits opérationnels 1,6 - 1,6 3,9 - 3,9
Sous-total des éléments courants (APM) -2.807,7 -2.979,2 -5.786,9 -2.607,2 -2.627,5  -5.234,7
:E;epn';\ne_n:zli:I;:tr)‘:)t:zlrsl:tter:;ﬂustements de valeur 6,1 7,6 13,7 34 1523 -155,7
CHARGES OPERATIONNELLES NETTES -2.813,8 -2.986,8 -5.800,6 -2.610,6 -2.779,8 -5.390,4

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir note annexe 2 et 41 pour plus de précisions).

(2) Principalement location de véhicules et d’autres actifs immobilisés dans le cadre de 'activité.
(3) Ces charges sont principalement composées de frais de marketing et d’informatique, ainsi que d’honoraires de services légaux et de conseils.
(4) Ces charges se rapportent exclusivement a des immeubles de placement ayant généré des loyers.

(5) Ces loyers ne comprennent pas de loyers conditionnels.



NOTE ANNEXE 7 : CHARGES FINANCIERES NETTES

Les charges financiéres nettes se ventilent de la maniere suivante :

en millions de EUR 2015 20140

Distribution Vitrage de Groupe Distribution Vitrage de Groupe
automobile véhicules automobile véhicules

Eléments courants (APM — voir note annexe 3):

Charges financiéres:
Charge courante des dettes -1,0 -37,9 -38,9 -9,7 -35,9 -45,6
Charge financiére nette au titre des régimes de retraite

(voir note annexe 20) 01 0.4 03 01 06 05
Autres charges financiéres -2,1 - -2,1 -2,7 - -2,7
Sous-total des charges financieres -3,2 -37,5 -40,7 -12,5 -35,3 -47,8
Produits financiers 3,0 0,6 3,6 5,3 0,3 5,6
Charges financiéres nettes courantes (APM) -0,2 -36,9 -37,1 -7,2 -35,0 -42,2
Eléments inhabituels et réajustements de valeur
(APM - voir note annexe 3):
Réajustements de valeur des options de vente accordées
aux actionnaires ne détenant pas le contrdle (voir note annexe 33) 1,9 : 19 27 ) 27
Réajustements de valeur des instruments financiers: 2
Désignés a la juste valeur lors de la comptabilisation initiale -1,7 1,8 0,1 -2,7 9,9 7,2
Eléments inhabituels et réajustements de valeur (APM) -3,6 1,8 -1,8 0,0 9,9 9,9
CHARGES FINANCIERES NETTES -3,8 -35,1 -38,9 -7,2 -25,1 -32,3

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).
(2) Les variations de juste valeur nette des dérivés correspondent aux variations de juste valeur brute (c’est-a-dire les variations de valeur entre I'ouverture et la cloture
de la période) aprés exclusion des flux de trésorerie courus de la période.

NOTE ANNEXE 8 : ENTITES MISES EN EQUIVALENCE
En 2015, le Groupe posséde trois entités mises en équivalence.

en millions de EUR 2015 2014
Participations dans les filiales communes 58,1 57,6
Participation dans I'entité associée 1,4 5,2
Participations dans les entités mises en équivalence 59,5 62,8
Part dans le profit (la perte) des filiales communes 0,4 0,5
Part dans le profit (la perte) de I'entité associée 0,1 0,4
Part dans le résultat aprés impots des entités mises en équivalence 0,5 0,9
dont: éléments courants (APM) 5,2 4.4
éléments inhabituels et réajustements de valeur (APM) -4,7 -3,5

Filiales communes
En 2015 et 2014, deux filiales communes sont mises en équivalence.

Volkswagen D’leteren Finance (VDFin) est une filiale commune détenue a 50% moins une action par le Groupe et a 50% plus une action par
Volkswagen Financial Services (une filiale du groupe Volkswagen), destinée a offrir un éventail complet de services financiers associés a la
vente de véhicules du groupe Volkswagen sur le marché belge.

Le tableau suivant synthétise I'information financiére de VDFin telle que reprise dans ses propres états financiers, aprés ajustement des
différences de regles d’évaluation, et réconcilie cette information financiére a la valeur comptable de la participation du Groupe dans
VDFin.
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NOTE ANNEXE 8 : ENTITES MISES EN EQUIVALENCE (suite)

en millions de EUR 2015 2014
Actifs non-courants 815,0 730,6
Actifs courants (hors trésorerie et équivalents de trésorerie) 406,1 3379
Trésorerie et équivalents de trésorerie 20,2 18,7
Passifs non-courants (hors passifs financiers) -5,8 -7,8
Passifs financiers non-courants -441,0 -380,5
Passifs courants (hors passifs financiers) -72,5 -67,3
Passifs financiers courants -607,3 -519,9
Actif net (100%) 114,7 111,7
Part du Groupe dans I'actif net (49,99%) et valeur comptable de la participation dans la filiale commune 57,3 55,8
Produits des activités ordinaires 294,3 264,6
Résultat avant impots 3,9 1,3
dont:  éléments courants (APM) 17,8 11,9
Résultat de la période (100%) 2,9 1,5
dont:  éléments courants (APM) 12,0 8,5
Autres éléments du résultat global (100%) - -
Résultat global total de la période (100%) 2,9 1,5
Part du Groupe dans le résultat global total de la période (49,99%) 1,4 0,7
dont:  éléments courants (APM) 6,0 4,2
éléments inhabituels et réajustements de valeur (APM) -4,6 -3,5

La part dans I'actif net représente la part du Groupe dans les capitaux propres de VDFin au 31 décembre 2015. Dans le cadre de I'apport de
DIL a VDFin début 2012, et conformément a la norme IFRS 3 «Regroupement d’entreprises», des contrats clients ont été reconnus comme
un actif incorporel a durée d’utilité finie (soit un montant initial net d’impéts différés de EUR 38,9 millions et une valeur nette de EUR 0,5
million au 31 décembre 2015). La part du Groupe dans la charge d’amortissement aprées impots s’éléve a EUR 3,1 millions (2014 : EUR 3,5
millions) et, conformément aux méthodes comptables du Groupe, est comptabilisée comme réajustement de valeur dans les états
financiers consolidés du Groupe. Le mode d’amortissement refléte le rythme selon lequel ces contrats clients générent des produits. En
2015, suite au «Emissiongate», des réductions de valeur complémentaires ont été actées sur la flotte et le stock de véhicules. La part du
Groupe dans cette charge inhabituelle (apres imp6ts) s’éléve a EUR 1,5 million.

En septembre 2014, le Groupe et la société Continental AG ont constitué OTA Keys s.a., une filiale commune détenue a 50% par le Groupe
et a 50% par Continental AG, rassemblant ainsi leurs activités de développement dans le domaine des solutions de virtualisation de clés. La
contribution des activités de développement du Groupe s’est opérée fin septembre 2014 et a mené a la comptabilisation dans le résultat
opérationnel courant de I'exercice précédent d’une plus-value consolidée de EUR 1,7 million. Le tableau suivant résume I'information
financiére d’OTA Keys s.a. telle que reprise dans ses états financiers (adaptée aux régles d’évaluation du Groupe), et réconcilie cette
information financiere a la valeur nette comptable de la participation du Groupe dans OTA Keys s.a.:

en millions de EUR 2015 2014

Actifs non-courants 250, 3,3
Actifs courants 0,6 0,6
Passifs courants -1,9 -0,2
Actif net (100%) 1,6 3,7
Part dans I'actif net (50%) et valeur comptable de la participation dans la filiale commune 0,8 1,8
Résultat de la période (100%) -2,1 -0,5
Part dans le profit (la perte) (50%) -1,0 -0,2
dont: éléments courants (APM) -0,9 -0,2

éléments inhabituels et réajustements de valeur (APM) -0,1 -



NOTE ANNEXE 8 : ENTITES MISES EN EQUIVALENCE (suite)
Entité associée
A compter de juin 2012, les nouveaux services de location-financement a destination des clients du secteur de la distribution automobile

sont fournis par la filiale commune VDFin. Les services liés aux contrats de location-financement conclus antérieurement a cette date sont
toujours fournis par D’leteren Vehicle Trading s.a.(DVT), une entité associée détenue a 49%.

Le tableau suivant synthétise I'information financiere de DVT telle que reprise dans ses propres états financiers et réconcilie cette
information financiere a la valeur comptable de la participation du Groupe dans DVT. A la cléture, la participation du secteur de la
distribution automobile dans I'entité associée comprenait :

en millions de EUR 2015 2014

Actifs non-courants 9,4 24,4
Actifs courants 6,7 15,8
Passifs non-courants -11,3 -27,7
Passifs courants -2,0 -1,9
Actif net (100%) 2,8 10,6
Part du Groupe dans I'actif net (49%) et valeur comptable de la participation dans I'entité associée 1,4 5,2
Produits des activités ordinaires 7,4 13,1
Résultat avant impots 0,3 1,1
Résultat de la période (100%) 0,2 0,8
Part du Groupe dans le résultat de la période (49%) 0,1 0,4

La réduction de I'actif net s’explique principalement par la distribution d’un dividende de EUR 3,9 millions (part du Groupe) au cours de la
période.

NOTE ANNEXE 9 : IMPOTS SUR LE RESULTAT
La charge d'impots sur le résultat se ventile de la maniére suivante :

en millions de EUR 2015 20140
Distribution Vitrage de Groupe Distribution  Vitragede Groupe
automobile véhicules automobile véhicules
Impots sur le résultat exigibles de I'exercice -1,8 -20,6 -22,4 -1,0 -17,5 -18,5
Imlpo’ts sur le résultat exigibles relatifs aux exercices ) 0,6 0,6 ) 11 11
précédents
Variation des impéts différés 4,4 -4,2 0,2 6,0 1,7 7,7
Charge d’imp6ts sur le résultat 2,6 -24,2 -21,6 5,0 -14,7 -9,7
dont: éléments courants (APM - voir note annexe 3) 2,7 -26,9 -24,2 -1,0 -30,7 -31,7

éléments inhabituels et réajustements

de valeur (APM - voir note annexe 3) 01 27 26 6,0 160 220

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).

La relation entre la charge d’'imp6ts sur le résultat et le résultat comptable est expliquée ci-dessous :

en millions de EUR 2015 20140
Distribution  Vitrage de Groupe Distribution  Vitrage de  Groupe
automobile véhicules automobile véhicules

Résultat avant impots 57,1 139,3 196,4 43,6 -12,3 31,3

Impéts calculés sur base du taux d’imposition

des sociétés applicable en Belgique (33,99%) -19,4 473 -66,7 148 42 -106
Eléments de réconciliation (voir ci-dessous) 22,0 23,1 45,1 19,8 -18,9 0,9
Charge d’impdts relative au résultat avant impots 2,6 -24,2 -21,6 5,0 -14,7 -9,7

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).
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NOTE ANNEXE 9 : IMPOTS SUR LE RESULTAT (suite)
Les éléments de réconciliation sont fournis ci-dessous :

en millions de EUR 2015 20140
Distribution Vitrage de Groupe Distribution Vitrage de Groupe
automobile véhicules automobile véhicules

Résultat courant avant imp6ts (APM - voir note

annexe 3) 71,5 145,1 216,6 50,5 130,1 180,6
Impots calculés sur base du taux d’imposition

de?sociétés applicable en Belgique (32,99%) 24,3 49,3 736 17,2 44,2 614
Différentiel de taux - -1,8 -1,8 - 4,3 4,3
Différences permanentes 18,7 23,3 42,0 16,3 17,5 33,8
Utilisation de pertes fiscales 2,8 - 2,8 0,9 - 0,9
Ajustements relatifs aux exercices précédents - 0,8 0,8 0,0 2,9 2,9
Actifs d'imp6ts différés non comptabilisés -0,7 -1,8 -2,5 -3,6 -8,9 -12,5
W
Décomptabilisation d'actifs d'imp6ts différés

précédemment comptabilisés ) : ) ) 23 23
Impact des dividendes - - - -0,3 - -0,3
Coentreprises et entreprises associées 1,8 - 1,8 1,5 - 1,5
Autres éléments 0,1 - 0,1 - - -
oo e ™
Zg[)\(ﬂ d_’/‘:r:jro;z tr:zln snuer Xlee3r)esultat courant avant imp6ts 4% 19% 11% 2% 24% 18%
Eléments inhabituels et réajustements de valeur

compris dans le résultat avant impdéts (APM - voir note -14,4 -5,8 -20,2 -6,9 -142,4 -149,3
annexe 3)

e e
Différentiel de taux - -1,4 -1,4 - -4,2 -4,2
Différences permanentes - -19,7 -19,7 2,7 -20,9 -18,2
Actifs d'imp6ts différés non comptabilisés -3,4 21,8 18,4 2,7 -7,3 -4,6
Coentreprises et entreprises associées -1,6 - -1,6 -1,2 - -1,2
Autres éléments - - - -0,5 - -0,5
Charge d’imp6ts relative aux éléments inhabituels

et réajustements de valeur compris dans le -0,1 2,7 2,6 6,0 16,0 22,0

résultat avant imp6ts (APM - voir note annexe 3)

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).

Le produit d’'impots relatif aux pertes actuarielles liées aux engagements vis-a-vis du personnel, comptabilisé dans I'état consolidé du
résultat global, s’éleve a EUR 1,9 million. Le taux d’impots réel s’explique principalement par les différences entre les taux d’impéts
statutaires auxquels sont soumis les pays dans lesquels le Groupe a établi des plans de pensions et le taux d’impdts des sociétés en
Belgique, ainsi que par les actifs d'impots différés non comptabilisés sur les pertes actuarielles encourues dans certains pays.

NOTE ANNEXE 10 : RESULTATS PAR ACTION

Les résultats par action (<EPS») et les résultats par action des activités poursuivies («EPS des activités poursuivies») sont présentés plus
haut, au niveau du compte de résultats consolidé.

Les EPS de base et dilués sont issus du résultat de la période attribuable aux porteurs de capitaux propres de la société-mére (et du résultat
des activités poursuivies attribuable aux porteurs de capitaux propres de la société-mere pour les EPS des activités poursuivies), aprés
ajustement pour tenir compte des parts bénéficiaires (chaque part bénéficiaire détient un droit de vote et donne droit a un dividende égal
a un huitieme du dividende d’une action ordinaire). Les EPS courants, qui ne comprennent pas les éléments inhabituels et les
réajustements de valeur tels que définis dans la note annexe 3, sont des indicateurs de performance alternatifs (APM — voir note annexe 3)
et sont présentés pour refléter la performance opérationnelle.

Le nombre moyen pondéré d’actions ordinaires en circulation au cours de la période est présenté dans le tableau ci-dessous.



NOTE ANNEXE 10 : RESULTATS PAR ACTION (suite)

Le Groupe a offert a certains membres du personnel des options sur actions ordinaires de la société-mere. Celles-ci constituent la seule

source de dilution potentielle des actions ordinaires.

Les options sur actions ordinaires de la société-mere font augmenter, en 2014 et en 2015, le nombre moyen pondéré d’actions de la

société-meére, le prix d’exercice de certaines options étant inférieur au cours de bourse. Ces options sont dilutives.

Le calcul des EPS de base et dilué est présenté ci-dessous :

2015 20140
Résultat de la période attribuable aux porteurs de capitaux propres 130,7 -11,1
Ajustement relatif aux parts bénéficiaires -1,6 0,1
Numérateur pour I’EPS (en millions de EUR) (a) 129,1 -11,0
Résultat courant de la période attribuable aux porteurs de capitaux propres 182,2 125,7
Ajustement relatif aux parts bénéficiaires -2,1 -1,4
Numeérateur pour I'EPS courant (en millions de EUR) (b) 180,1 124,3
Résultat des activités poursuivies 174,8 21,6
Part des participations ne donnant pas le controle dans le résultat des activités poursuivies -5,9 1,4
Résultat des activités poursuivies attribuable aux porteurs de capitaux propres 168,9 23,0
Ajustement relatif aux parts bénéficiaires -1,6 0,1
Numeérateur pour I'EPS des activités poursuivies (en millions de EUR) (c) 167,3 23,1
Résultat courant des activités poursuivies 192,4 148,9
Part des participations ne donnant pas le contrdle dans le résultat courant des activités poursuivies -5,9 -4,9
Résultat courant des activités poursuivies attribuable aux porteurs de capitaux propres 1865 144.0
(«Part du Groupe dans le PAT courant» telle que définie dans la note annexe 3) ! !
Ajustement relatif aux parts bénéficiaires -2,1 -1,4
Numeérateur pour I'EPS courant des activités poursuivies (en millions de EUR) (d) 184,4 142,6
Nombre moyen pondéré d’actions ordinaires en circulation au cours de la période (e) 54.245.790 54.349.038
Ajustement relatif aux plans d’options sur actions 93.697 107.722
Nombre moyen pondéré d’actions ordinaires pris en compte pour calculer I'EPS dilué (f) 54.339.487 54.456.760
Résultat de la période attribuable aux porteurs de capitaux propres
EPS de base (en EUR) (a)/(e) 2,38 -0,20
EPS dilué (en EUR) (a)/(f) 2,38 -0,20
EPS courant de base (en EUR) (b)/(e) 3,32 2,29
EPS courant dilué (en EUR) (b)/(f) 3,31 2,28
Résultat des activités poursuivies attribuable aux porteurs de capitaux propres
EPS de base des activités poursuivies (en EUR) (c)/(e) 3,08 0,43
EPS dilué des activités poursuivies (en EUR) (c)/(f) 3,08 0,42
EPS courant de base des activités poursuivies (en EUR) (d)/(e) 3,40 2,62
EPS courant dilué des activités poursuivies (en EUR) (d)/(f) 3,39 2,61

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).
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NOTE ANNEXE 11 : GOODWILL

en millions de EUR 2015 2014
Valeur brute au 1¢ janvier 1.068,2 1.061,0
Pertes de valeur cumulées au 1°" janvier -102,5 -4,1
Valeur comptable au 1¢ janvier 965,7 1.056,9
Entrées (voir note annexe 12) 26,8 6,5
Augmentation / (Diminution) due aux options de vente accordées aux actionnaires ne détenant pas 6.2 76
le contrdle (voir note annexe 33) ! !
Pertes de valeur (voir notes annexes 3 et 41) -19,3 -98,4
Ajustements - -6,1
Ecarts de conversion 11,2 14,4
Valeur comptable au 31 décembre 990,6 965,7
dont: valeur brute 1.112,4 1.068,2
pertes de valeur cumulées -121,8 -102,5

Les entrées provenant de regroupements d’entreprises qui ont eu lieu au cours de I'exercice sont présentées en note annexe 12.

L’augmentation due aux options de vente comprend la variation du goodwill comptabilisée en fin d’exercice pour refléter la variation du
prix d’exercice des options de vente résiduelles accordées aux actionnaires ne détenant pas le contréle et la variation de la valeur
comptable des participations ne donnant pas le contréle (voir note annexe 33). Au cours de la période précédente, les ajustements

reflétaient I'adaptation de la juste valeur des actifs nets relatifs aux acquisitions effectuées en 2013 par les deux secteurs d’activité.

L'affectation du goodwill aux unités génératrices de trésorerie s’établit comme suit (I'affectation des autres actifs incorporels a durée

d’utilité indéterminée est présentée en note annexe 13) :

en millions de EUR 2015 2014
Distribution automobile 9,9 9,9
Vitrage de véhicules
Royaume-Uni 15,5 15,5
France 143,6 143,6
Italie 85,4 84,2
Allemagne 138,4 131,4
Canada 83,1 86,7
Pays-Bas 47,7 33,4
Belgique 33,1 33,1
Australie 30,9 30,9
Etats-Unis 274,6 254,3
Espagne 34,4 34,4
Norvege 11,6 11,6
Nouvelle-Zélande 6,4 6,4
Gréce 0,2 0,2
Suéde 12,6 11,4
Suisse 11,4 11,4
Portugal 1,5 1,5
Danemark 5,2 5,2
Brésil - 18,1
Chine - -
Russie 5,3 5,5
Turquie 3,4
Autriche 0,3 0,3
Irlande 0,1 0,1
Hongrie 04 0,4
Unités génératrices de trésorerie 941,7 923,0
Goodwill alloué au segment du vitrage de véhicule dans son ensemble 39,0 32,8
Sous-total vitrage de véhicules 980,7 955,8
GROUPE 990,6 965,7




NOTE ANNEXE 11 : GOODWILL (suite)

Le goodwill est suivi au niveau des pays pour les regroupements d’entreprises et les opérations réalisées par Belron s.a. et ses filiales et au
niveau des secteurs d’activité et des pays pour les regroupements d’entreprises et les opérations réalisées par la société-mere.

Le montant affecté au secteur du vitrage de véhicules dans son ensemble provient de la comptabilisation des options de vente accordées
aux actionnaires ne détenant pas le contrdle de Belron a la suite de I'application de la norme IAS 32 au 1¢ janvier 2005 (voir note annexe
33).

En application de la norme IAS 36 «Dépréciation d’actifs», le Groupe réalise a chaque cléture annuelle une analyse de la valeur comptable
du goodwill et des autres actifs incorporels a durée d’utilité indéterminée (voir note annexe 13). Ces tests de perte de valeur, basés sur le
calcul de la valeur d’utilité, ont été réalisés pour s’assurer que la valeur comptable des actifs du Groupe n’excede pas leur valeur
recouvrable, définie comme la valeur la plus élevée entre la juste valeur diminuée des colts de la vente et la valeur d’utilité.

Le secteur du vitrage de véhicules réalise ce test pour chacune de ses unités génératrices de trésorerie (soit les différents pays dans
lesquels il opére). En 2015, dans le cadre de la cléture semestrielle, cette revue a mené a la conclusion que les valeurs comptables des
unités génératrices de trésorerie du Brésil et de la Turquie n’étaient plus supportées par les dernieres projections financiéres a long terme.
En conséquence, une perte de valeur totale de EUR 22,8 millions a été actée sur l'unité génératrice de trésorerie du Brésil (dont une perte
de EUR 15,9 millions actée sur le goodwill, une perte de EUR 2,6 millions actée sur les immobilisations incorporelles et une perte de EUR
4,3 millions actée sur les immobilisations corporelles) et une perte de valeur totale de EUR 4,2 millions a été actée sur I'unité génératrice
de trésorerie de la Turquie (dont une perte de EUR 3,4 millions actée sur le goodwill et une perte de EUR 0,8 million actée sur les
immobilisations corporelles). Ces pertes de valeur sont essentiellement le résultat de flux de trésorerie plus faibles résultant de conditions
de marché difficiles, combiné a I'impact du risque correspondant au pays concerné utilisé dans la détermination du taux d’actualisation. La
valeur d’utilité résiduelle des actifs de ces unités génératrices de trésorerie (aprés comptabilisation des pertes de valeur) correspond a leur
valeur recouvrable. Ces pertes de valeur sont comptabilisées comme réajustement de valeur (APM — voir la note annexe 3 pour plus
d’informations) au sein du résultat opérationnel.

En 2014, une perte de valeur de EUR 89,0 millions avait été comptabilisée au sein de I'unité génératrice de trésorerie du Royaume-Uni.
Cette perte de valeur était essentiellement le résultat de flux de trésorerie plus faibles résultant de conditions économiques
exceptionnellement difficiles au Royaume-Uni. La valeur d’utilité résiduelle des actifs du Royaume-Uni (aprés comptabilisation de la perte
de valeur) correspondait alors a leur valeur recouvrable. Une perte de valeur du goodwill de EUR 9,4 millions avait également été
comptabilisée en relation avec I'unité génératrice de trésorerie de la Chine, reflétant la mise a zéro totale du goodwill. Ces pertes de valeur
avaient été comptabilisées comme réajustements de valeur (APM — voir la note annexe 3 pour plus d’informations) au sein du résultat
opérationnel.

Pour déterminer la valeur d’utilité de chaque unité génératrice de trésorerie, le secteur du vitrage de véhicules a calculé la valeur actuelle
des flux estimés de trésorerie attendus issus de I'utilisation poursuivie des actifs, en utilisant un taux spécifique d’actualisation avant
impots reflétant le profil de risque des unités génératrices de trésorerie identifiées. Ce taux d’actualisation avant impots est déterminé sur
la base du colt moyen pondéré du capital de chaque unité génératrice de trésorerie, incluant les ajustements appropriés au profil de
risque correspondant a I'activité et au pays concerné («prime de risque par pays»). Les flux futurs estimés de trésorerie sont déterminés
sur la base des plans prévisionnels long-terme approuvés par la direction pour chaque unité génératrice de trésorerie, en extrapolant
ultérieurement (valeur terminale) sur la base d’un taux moyen de croissance a long terme. Ce taux de croissance est de 2% (2014 : 2%)
pour toutes les unités génératrices de trésorerie. Les plans prévisionnels long-terme couvrent une période de cing ans, a I'exception de
certains pays émergeants pour lesquels une période allant jusqu’a douze ans a été retenue, compte tenu de l'arrivée trés récente du
secteur du vitrage de véhicules dans ces pays et de leur fort potentiel de croissance.
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NOTE ANNEXE 11 : GOODWILL (suite)

Les taux d’actualisation avant imp0ts retenus pour les projections de flux de trésorerie des principales unités génératrices de trésorerie
sont :

Taux d'actualisation avant imp6ts 2015 2014

Royaume-Uni 7,1% 8,2%
France 6,5% 7,9%
Italie 8,0% 9,1%
Allemagne 5,8% 7,2%
Canada 6,6% 8,1%
Pays-Bas 5,2% 6,5%
Belgique 6,6% 7,9%
Australie 8,3% 9,7%
Etats-Unis 8,3% 9,7%
Espagne 7,8% 9,3%
Chine - 11,0%
Brésil 28,8% 25,6%
Turquie 18,4% 17,8%
Grece 15,6% 19,5%
Autres from 4,0% to 18,1% from 6,3% to 23,8%

Le Conseil d’Administration de la société-mere a également revu la valeur comptable de sa participation dans Belron. Pour déterminer la
valeur d’utilité, la société-mere a calculé la valeur actuelle des flux futurs estimés de trésorerie, sur la base du dernier plan a cing ans revu
par le Conseil d’Administration, en extrapolant ultérieurement (taux de croissance pour I'année terminale de 1% pour 2015 et de 2% pour
2014). Le taux d’actualisation retenu (taux avant impots de 9,2% en 2015 et 7,8% en 2014) est déterminé sur la base du colt moyen
pondéré du capital du secteur du vitrage de véhicules. Le Conseil d’Administration de la société-mere observe que la valeur comptable de
I"'unité génératrice de trésorerie du vitrage de véhicules n’excéde pas sa valeur d’utilité.

Les principales hypotheses retenues pour valider la valeur du goodwill et des actifs incorporels a durée d’utilité indéterminée comprennent
les taux de croissance des revenus, la marge opérationnelle, les taux de croissance a long terme et les parts sectorielles de marché. Un
ensemble de projections financiéres a été préparé pour chaque unité génératrice de trésorerie, sur la base des données du budget 2016.
Pour les années 2017 et suivantes, I'hypothése d’une croissance nulle ou d’une récession du marché a été retenue pour les marchés
développés, et d’une croissance continue pour les marchés émergents. Les marges ont été réputées stables ou en croissance, en fonction
des hypothéses de croissance des ventes. Ces hypothéses de croissance des ventes sont cohérentes avec les tendances historiques long-
terme.

Les flux de trésorerie futurs sont des estimations sujettes a révision au cours des exercices ultérieurs, en fonction de I'adaptation des
hypotheses. Si ces données devaient évoluer dans un sens défavorable, la valeur d’utilité du goodwill et celle des actifs incorporels a durée
d’utilité indéterminée pourraient devenir inférieures a leur valeur comptable. Sur base des valorisations actuelles, la marge disponible
semble suffisante pour absorber une variation normale des hypothéses pour chacune des unités génératrices de trésorerie.

Des analyses de sensibilités ont également été réalisées pour chacune des principales hypothéses: diminution du taux de croissance a long
terme d’un point de pourcentage, diminution de la marge de 50 points de base, et augmentation du taux d’actualisation d’un point de
pourcentage. Au 31 décembre 2015, ces analyses n’ont conduit a aucune perte de valeur dans les unités génératrices de trésorerie. La
marge disponible apparait comme suffisante dans chacun des cas.

NOTE ANNEXE 12 : REGROUPEMENTS D’ENTREPRISES

Au cours de la période, le Groupe a réalisé les regroupements d’entreprises suivants:

- Le 16 février 2015, Belron a acquis une partie des actifs de Vetri Auto Vigevano, actif dans le placement de vitrage en Italie.

- Le 4 mai 2015, Belron a acquis les actifs de Timothy C. Henrich et Mary E. Henrich, actifs dans le placement de vitrage aux Etats
Unis sous les appellations «Pro Auto Glass» et «Pro Auto Glass & Mirror».

- Le 3 juin 2015, Belron a acquis 100% des actions de A.T.G. Exploitatie B.V., Autotaalglas Tilburg B.V. et Autotaalglas Nederland
B.V., actifs dans le placement de vitrage au Pays-Bas au travers d’un franchiseur, d’'un centre de services et d’un réseau de
franchises.

- Le 1¢ juillet 2015, Belron a acquis les actifs de Fasadglas AB, actif dans le placement de vitrage en Suéde.

- Le 1¢7 juillet 2015, Belron a acqui les actifs de Circelli & Partners, actif dans le placement de vitrage en Italie.



NOTE ANNEXE 12 : REGROUPEMENTS D’ENTREPRISES (suite)

Le 24 septembre 2015, Belron a acquis 100% des actions de Autoglas Blssemaker GmbH, Autoglas Colonia GmbH, Autoglas
GmbH et junited AUTOGLAS Deutschland Betriebs GmbH, et est devenu associé dans junited AUTOGLAS Deutshcland GmbH &
Co. KG, actif en Allemagne. Il s’agit d’un réseau de franchises comprenant un franchiseur et sept centres de services.

Le 1¢" octobre 2015, Belron a acquis les actifs de Hanssons Glas & Metall, actif dans le placement de vitrage en Suéde.

Le 2 novembre 2015, Belron a acquis les actifs de Hallsbergs Glasmasteri, actif dans le placement de vitrage en Suéde.

Le 2 novembre, Belron a acquis les actifs de Norrtalje Bilglas, actif dans le placement de vitrage en Suéde.

Le 9 novembre 2015, Belron a acquis 100% des actions de De GlasGarage Schade Service B.V., et de GlasGarage Breda B.V., actif
dans le placement de vitrage au Pays-Bas, comprenant un franchiseur, un centre de services et un réseau de franchises.

Le 13 novembre 2015, Belron a acquis les actifs de Turner’s Custom Auto Glass, Inc., actif dans le placement de vitrage aux Etats
Unis.

Le 31 décembre 2015, Belron a acquis les actifs de Accurate Auto Glass LLC, actif dans le placement de vitrage aux Etats Unis.

Les produits supplémentaires des activités ordinaires générés par ces acquisitions s’éléevent a environ EUR 9 millions (soit environ EUR 27
millions si ces acquisitions avaient eu lieu en début d’exercice). Le résultat généré par ces acquisitions (méme si ces acquisitions avaient
toutes eu lieu en début d’exercice) n’est pas significatif a I’échelle du Groupe et n’est donc pas fourni séparément.

Les informations relatives a I'actif net acquis, au goodwill et a leur contrepartie sont fournies ci-dessous :

Juste valeur

en millions de EUR

provisoire (!
Marques 1,4
Autres immobilisations incorporelles 5,5
Immobilisations corporelles 0,6
Stocks 0,1
Clients et autres débiteurs 3,8
Trésorerie et équivalents de trésorerie 4,9
Préts et emprunts non-courants -1,1
Passifs d’impots différés -1,9
Fournisseurs et autres créditeurs -7,7
Actif net acquis 5,6
Goodwill (voir note annexe 11) 26,8
CONTREPARTIE 32,4
Ventilation de la contrepartie:
Paiement comptant 23,3
Estimation de la juste valeur du paiement différé payable dans le futur 9,1
32,4

(1) Les justes valeurs sont provisoires car le processus d’'intégration des entités acquises et de leurs activités est toujours en cours.

Le goodwill comptabilisé découle des synergies attendues et des autres bénéfices résultant du regroupement des activités acquises avec
celles du secteur du vitrage de véhicules. Tel que précisé par la norme IFRS 3 «Regroupement d’entreprises» (la comptabilisation doit étre
finalisée dans un délai de 12 mois maximum a dater de |'acquisition), I'allocation provisoire renseignée ci-dessus pourra étre revue et
réallouée a des marques et d’autres immobilisations incorporelles le cas échéant.

Les valeur brutes contractuelles des clients et autres débiteurs s’élevent a EUR 3,8 millions, le montant total devrait étre recouvré.
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NOTE ANNEXE 13 : AUTRES ACTIFS INCORPORELS
Le goodwill est analysé en note annexe 11. Les autres actifs incorporels ont des durées d’utilité finies, sauf mention contraire.

en millions de EUR Autres Marques Contrats Logiciels Autres Total
licences et (a durée clients

droits d’utilité

similaires finie ou

indéter-

minée)
Valeur brute au 1°" janvier 2015 0,4 361,9 81,1 234,1 4,0 681,5
,:l:n;rrt;::riz(:r;toslzt pertes de valeur cumulés 04 25,9 59,7 1342 34 2236
Valeur comptable au 1°" janvier 2015 - 336,0 21,4 99,9 0,6 457,9

Entrées:

Eléments acquis séparément - - - 44,6 - 44,6
Amortissements - -1,6 -9,9 -27,3 -0,6 -39,4
Pertes de valeur (voir note annexe 3) - - - -14,5 - -14,5
Acquisitions résultant de regroupements d’entreprises (voir
no?e annexe 12) Bt i ( : 14 55 : ) 69
Ecarts de conversion - 12,2 2,1 0,9 - 15,2
Valeur comptable au 31 décembre 2015 - 348,0 19,1 103,6 - 470,7
dont: valeur brute 0,4 376,6 94,8 269,3 4,0 745,1

amortissements et pertes de valeur cumulés -0,4 -28,6 -75,7 -165,7 -4,0 -274,4
Valeur brute au 1¢" janvier 2014 0,4 349,1 68,5 190,0 3,8 611,8
;rjnloerrtjlz:\e/riz:z;toslit pertes de valeur cumulés 0,4 234 441 1075 1,9 1773
Valeur comptable au 1°" janvier 2014 - 325,7 24,4 82,5 1,9 434,5
Entrées:

Eléments acquis séparément - - - 37,6 - 37,6
Sorties - - - -0,2 - -0,2
Amortissements - -1,5 -10,1 -23,8 -1,3 -36,7
Transferts de (vers) d’autres catégories - 0,5 4,7 - - 5,2
Acquisitions résultant de regroupements d’entreprises - - 0,2 0,1 - 0,3
Ecarts de conversion - 11,3 2,2 3,7 - 17,2
Valeur comptable au 31 décembre 2014 - 336,0 21,4 99,9 0,6 457,9
dont: valeur brute 0,4 361,9 81,1 234,1 4,0 681,5

amortissements et pertes de valeur cumulés -0,4 -25,9 -59,7 -134,2 -3,4 -223,6

En 2014, les transferts opérés depuis d’autres catégories sont relatifs aux ajustements de juste valeur réalisés sur les valorisations initiales
des regroupements d’entreprises opérés en 2013, avec la comptabilisation d’actifs incorporels a durée d’utilité finie.

Dans le secteur du vitrage de véhicules, les marques CARGLASS® et AUTOGLASS® acquises en 1999, ainsi que la marque SAFELITE®
AUTOGLASS acquise en 2007, ont des durées d’utilité indéterminées étant donné qu’il n’existe, grace aux efforts marketing consentis,
aucune limite prévisible a la période pendant laquelle ces actifs sont appelés a générer des entrées nettes de trésorerie pour le Groupe.
Elles ne sont par conséquent pas amorties mais soumises annuellement a des tests de perte de valeur. Au contraire, les marques suivantes
ont des durées d’utilité finies et sont amorties linéairement sur leurs durées d’utilité résiduelles :

- Giant Glass acquise en 2012 — amortie jusqu’en 2017 ;

- Doctor Glass acquise en 2013 —amortie jusqu’en 2016 ;

- Royal Glass et Michigan Mobile acquises en 2013 — amorties jusqu’en 2016 ;

- Autotaalglas acquise en 2015 — amortie jusqu’en 2020.

L’amortissement en 2015 (en charges commerciales et administratives) s’élevait a EUR 1,6 million (2014 : EUR 1,5 million). La valeur
comptable des marques a durée d’utilité finie s’élevait au 31 décembre 2015 a EUR 2,1 millions (2014 : EUR 2,1 millions) tandis que celle
des marques a durée d’utilité indéterminée s’élevait a EUR 345,9 millions (2014 : EUR 333,9 millions). L’augmentation de la valeur
comptable des marques a durée d’utilité indéterminée refléte I'évolution des taux de conversion des devises étrangeres au 31 décembre
2015.



NOTE ANNEXE 13 : AUTRES ACTIFS INCORPORELS (suite)

L'affectation des marques (a durée d’'utilité indéterminée) aux unités génératrices de trésorerie du secteur du vitrage de véhicules est
présentée ci-dessous :

en millions de EUR 2015 2014

Royaume-Uni 67,9 67,9
France 61,9 61,9
Allemagne 34,8 34,8
Pays-Bas 24,2 24,2
Belgique 18,1 18,1
Canada 15,3 15,3
Etats-Unis 111,4 99,4
Espagne 9,1 9,1
Portugal 2,9 2,9
Italie 0,3 0,3
Valeur comptable des marques 345,9 333,9

Les autres mentions exigées par IAS 36 pour les actifs incorporels a durée d’utilité indéterminée sont fournies en note annexe 11.

NOTE ANNEXE 14 : PLACEMENTS DETENUS JUSQU’A L’ECHEANCE

Dans le secteur de la distribution automobile, les actifs financiers courants détenus jusqu’a I'échéance s’élévent a EUR 59,8 millions (2014 :
EUR 176,1 millions) et comprennent les placements courants dans des billets de trésorerie émis par des entreprises et dans de la dette
souveraine bénéficiant de notation de crédit de bonne qualité. Ces placements ont essentiellement été générés par le produit de cession
des actions Avis Europe et par I'entrée nette de trésorerie résultant de la création de Volkswagen D’leteren Finance (VDFin) et de I'apport
de I'ensemble des actions D’leteren Lease a VDFin. La diminution au cours de la période est partiellement liée au remboursement en juillet
2015 de I'emprunt obligataire de EUR 100,0 millions (voir note annexe 31).
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NOTE ANNEXE 15 : IMMOBILISATIONS CORPORELLES

en millions de EUR Biens Installations Actifs Total
immobiliers - et on
équipements construction

Valeur brute au 1°" janvier 2015 462,0 764,1 13,5 1.239,6
Amortissements et pertes de valeur cumulés au 1°" janvier 2015 -224,3 -509,5 - -733,8
Valeur comptable au 1°" janvier 2015 237,7 254,6 13,5 505,8
Entrées 19,0 80,9 10,5 110,4
Sorties -2,1 -3,8 -0,3 -6,2
Amortissements -21,7 -77,7 -0,8 -100,2
Perte de valeur (voir note annexe 3) -1,2 -4,0 - -5,3
Transferts de (vers) d’autres catégories 5,3 - 9,1 -3,8
Acquisitions résultant de regroupements d’entreprises (voir note annexe 12) 0,1 0,5 - 0,6
Ecarts de conversion 5,6 14,1 = 19,7
Valeur comptable au 31 décembre 2015 242,7 264,5 13,8 521,0
dont: valeur brute 478,1 833,9 13,8 1.325,8

amortissements et pertes de valeur cumulés -235,4 -569,4 - -804,8
Valeur brute au 1¢" janvier 2014 426,1 667,5 9,5 1.103,1
Amortissements cumulés au 1°" janvier 2014 -208,3 -436,6 - -644,9
Valeur comptable au 1°" janvier 2014 217,8 230,9 9,5 458,2
Entrées 25,7 79,0 16,5 121,2
Sorties -3,2 -3,9 -5,0 -12,1
Amortissements -21,2 -72,1 -0,8 -94,1
Perte de valeur (voir note annexe 3) -2,1 - - -2,1
Transferts de (vers) d’autres catégories -0,3 2,9 -6,7 -4,1
Acquisitions résultant de regroupements d’entreprises 15,1 4,9 - 20,0
Ecarts de conversion 5,9 12,9 - 18,8
Valeur comptable au 31 décembre 2014 237,7 254,6 13,5 505,8
dont: valeur brute 462,0 764,1 13,5 1.239,6

amortissements et pertes de valeur cumulés -224,3 -509,5 - -733,8

En 2015, les transferts d’une rubrique a une autre sont relatifs a la présentation en actifs non-courants classés comme détenus en vue de la
vente (voir note annexe 23) de batiments précédemment utilisés par le secteur de la distribution automobile dans le cadre des activités.

Au 31 décembre 2015 et au 31 décembre 2014, les actifs en construction comprennent des biens immobiliers en construction dans le

secteur de la distribution automobile.

Les valeurs comptables ci-dessus comprennent des actifs détenus en location-financement (essentiellement des véhicules) a concurrence

des montants suivants :

en millions de EUR Biens Installations Actifs Total
immobiliers et équipements en construction

31 décembre 2015 - 60,1 - 60,1

31 décembre 2014 - 51,4 - 51,4



NOTE ANNEXE 16 : IMMEUBLES DE PLACEMENT

en millions de EUR 2015 2014
Valeur brute au 1¢" janvier 14,7 12,8
Amortissements cumulés au 1°" janvier -8,0 -8,0
Valeur comptable au 1°" janvier 6,7 4,8
Entrées - 2,2
Amortissements -0,4 -0,4
Transferts de (vers) d’autres catégories -2,0 0,1
Valeur comptable au 31 décembre 4,3 6,7
dont: valeur brute 12,6 14,7
amortissements cumulés -8,3 -8,0
Juste valeur 6,8 9,9

La détermination de la juste valeur s’est appuyée sur des indicateurs de marché, et repose sur une évaluation par un expert indépendant
ayant une qualification professionnelle pertinente et reconnue et ayant une expérience récente quant a la situation géographique et la
catégorie des immeubles de placement détenus par le Groupe. Les derniéres évaluations disponibles datent de mars 2014.

Tous les immeubles de placement sont situés en Belgique et appartiennent au secteur de la distribution automobile.
D’autres informations relatives aux immeubles de placement sont fournies en notes annexes 6 et 38.

NOTE ANNEXE 17 : ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE

Les actifs financiers disponibles a la vente sont des actifs financiers qui ne sont pas des dérivés et qui sont qualifiés de disponibles a la
vente, ou qui ne sont pas (i) des préts et créances, (ii) des placements détenus jusqu’a leur échéance, ou (iii) des actifs financiers détenus a
des fins de transaction.

en millions de EUR 2015 2014
Valeur Juste Valeur Juste
comptable valeur comptable valeur
Divers 0,5 0,5 0,5 0,5
Total des actifs financiers disponibles a la vente 0,5 0,5 0,5 0,5

En 2015 et 2014, les actifs financiers disponibles a la vente comprennent des participations ne donnant pas le controle dans des sociétés
non cotées (évaluées a leur colt d’acquisition — cette évaluation constituant une approximation de leur juste valeur) détenues par le
secteur de la distribution automobile. Ces actifs financiers sont considérés comme des actifs non-courants, dont la réalisation ne devrait
pas avoir lieu au cours des 12 prochains mois. Cependant, une partie d’entre eux, ou leur totalité, pourrait étre réalisée a court terme, en
fonction des opportunités.

NOTE ANNEXE 18 : DERIVES DETENUS A DES FINS DE COUVERTURE

Les dérivés détenus a des fins de couverture sont les dérivés qui remplissent les conditions strictes imposées par la norme IAS 39 pour
I'application de la comptabilité de couverture. Ils participent a la couverture économique des risques rencontrés par le Groupe (voir note
annexe 38).

Les dérivés détenus a des fins de couverture sont présentés comme suit dans I’état de la situation financiére :

en millions de EUR 2015 2014

Actifs courants 4,3 1,5
Passifs courants -0,2 -0,1
Valeur nette des dérivés détenus a des fins de couverture 4,1 1,4

Les dérivés détenus a des fins de couverture sont ventilés ci-dessous :

en millions de EUR 2015 2014

Contrats de change a terme (non liés a la dette) 4,1 1,4

Valeur nette des dérivés détenus a des fins de couverture 4,1 1,4
D’leteren
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NOTE ANNEXE 18 : DERIVES DETENUS A DES FINS DE COUVERTURE (suite)
En 2015 et 2014, tous les dérivés détenus a des fins de couverture concernent le secteur du vitrage de véhicules.

- Des contrats de change a terme ont été utilisés pour couvrir le colt d’achats futurs lorsque ces achats sont libellés dans une devise
différente de la devise fonctionnelle de I'entité acheteuse. Les instruments de couverture sont principalement utilisés pour couvrir les
achats en dollars australiens et en dollars américains. Ces contrats répondent aux critéres de comptabilité de couverture et sont
présentés comme couverture de flux de trésorerie. lls se réaliseront endéans I’'année qui suit la date de cloture de I'état consolidé de la
situation financiere et sont susceptibles d’impacter le compte de résultat durant la méme année. Le total des montants notionnels de
ces contrats s’éleve a EUR 82,1 millions (2014 : EUR 23,2 millions) et la juste valeur totale qualifiée de couverture efficace de flux de
trésorerie est un actif de EUR 4,1 millions (2014 : un actif de EUR 1,4 million). La partie transférée au cours de |'exercice des capitaux
propres vers le compte de résultats (2015 : un profit de EUR 5,8 millions ; 2014 : un profit de 1,4 million) est inclus dans le colt des
stocks.

- Dans le cadre de sa politique de couverture des investissements nets, le secteur du vitrage de véhicules utilise également des emprunts
libellés en devises afin de couvrir I'exposition d’une partie de ses actifs nets libellés en devises étrangéres a des variations de valeur
dues a des mouvements de taux de change. La valeur comptable de ces emprunts s’éléve a EUR 598,2 millions (2014 : EUR 536,9
millions).

Le dénouement de la part non courante des instruments de couverture est attendu au-dela des 12 mois, et celui de la part courante est
attendu dans les 12 mois.

Les justes valeurs sont déterminées sur base de techniques de valorisation. Le Groupe utilise différentes méthodes basées sur des
hypothéses reflétant les conditions de marché prévalant a la date de cléture. La juste valeur des contrats de change a terme est
déterminée sur base des taux de change a terme du marché a la date de cl6ture.

Les montants notionnels des dérivés détenus a des fins de couverture sont les suivants :

en millions de EUR 2015 2014

Contrats de change a terme (non liés a la dette) 82,1 23,2

NOTE ANNEXE 19 : DERIVES DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION

Les dérivés détenus a des fins de transaction sont les dérivés qui ne remplissent pas les conditions strictes imposées par la norme IAS 39
pour I'application de la comptabilité de couverture. Ils participent cependant a la couverture économique des risques rencontrés par le
Groupe (voir note annexe 38).

Les dérivés détenus a des fins de transaction sont présentés comme suit dans I’état de la situation financiere :

en millions de EUR 2015 2014

Actifs courants

Dérivés liés a la dette

Swaps de taux d’intérét - 4,2
Contrats de change a terme 0,9 -
Sous-total 0,9 4,2

Passifs non-courants

Dérivés non liés a la dette

Contrats de couverture de carburants - -2,7

Sous-total - 2,7

Passifs courants

Dérivés liés a la dette

Swaps de taux d’intérét - -0,6

Contrats de change a terme -0,1 -
Dérivés non liés a la dette

Contrats de couverture de carburants -5,4 -7,6
Sous-total -5,5 -8,2

VALEUR NETTE DES DERIVES DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION -4,6 -6,7




NOTE ANNEXE 19 : DERIVES DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION (suite)

Dans le secteur du vitrage de véhicules, une combinaison d’options, de collars et de swaps (collectivement «Contrats de couverture de
carburants») a été utilisée pour couvrir les achats de carburants. La juste valeur de ces contrats de couverture de carburants est effectuée
par les banques qui ont initié les transactions, sur la base des valorisations de marché a la date de I'état de la situation financiére, et sur la
base de la valeur actuelle de la courbe mensuelle des opérations a terme de carburant en fonction du volume couvert et pour la période
contractuelle.

En 2014, les cross currency interest swaps ont été utilisés dans le secteur du vitrage de véhicules afin de couvrir les flux de trésorerie futurs
libellés en dollar américain de certains placements privés réalisés aux Etats-Unis. Ces cross currency interest swaps ont été supprimés en
janvier 2015.

En 2015, le secteur du vitrage de véhicules a utilisé des contrats de change a terme pour compenser les effets de change et couvrir les
positions en devises afin de minimiser les intéréts issus de centralisation de trésorerie. La comptabilité de couverture n’a pas été appliquée
a ces contrats. Aucun contrat n’était en place au 31 décembre 2014.

Les justes valeurs sont déterminées sur la base de techniques d’évaluation. Le Groupe utilise différentes méthodes basées sur des
hypotheses reflétant les conditions de marché prévalant a la date de cl6ture. La juste valeur des cross currency interest swaps et des swaps
de taux d’intérét est déterminée sur base de la valeur actuelle des flux de trésorerie futurs estimés. Les justes valeurs des caps de taux
d’intérét sont déterminées en utilisant des modéles de valorisation d’options. La juste valeur de contrats de change a terme est
déterminée sur base des taux de conversion des marchés a la date de cloture. La juste valeur des contrats de couverture de taux est
calculée a la valeur actuelle des flux de trésorerie futurs estimés.

Les montants notionnels des dérivés détenus a des fins de transaction sont les suivants :

en millions de EUR 2015 2014
Swaps de taux d’intérét - 360,3
Contrats et options de change a terme 183,5 -

NOTE ANNEXE 20 : AVANTAGES DU PERSONNEL

Les avantages a long terme du personnel incluent les avantages postérieurs a I'emploi et les autres avantages a long terme. Les avantages
postérieurs a I'emploi sont analysés ci-dessous. Les autres avantages a long terme sont présentés en provisions non-courantes ou en autres
dettes non-courantes, et font I'objet d’une mention spécifique dans la note annexe correspondante s’ils sont significatifs.

Les avantages postérieurs a I'emploi sont constitués des régimes de pension. Les entités du Groupe contribuent aux régimes de pension
prévus par les législations nationales. Certaines entités du Groupe fournissent des régimes de pension complémentaires, y compris des
régimes a prestations définies, qui sont pour la plupart des régimes financés par des investissements placés en dehors du Groupe. Les
informations relatives aux régimes a cotisations définies sont fournies en note annexe 36.

Le Groupe a mis en place des régimes de retraite dans différents pays, essentiellement en Belgique, au Royaume-Uni, au Canada, aux Etats-
Unis et jusqu’au 31 décembre 2015, au Pays-Bas. Les régimes en Belgique sont relatifs au secteur de la distribution automobile, et sont
financés et non financés. Tous les autres concernent le secteur du vitrage de véhicules et sont majoritairement financés. Des valorisations
actuarielles indépendantes de ces régimes sont réalisées lorsque nécessaire. Le Groupe est et a toujours été en conformité avec toutes les
réglementations locales et les obligations de financement.

La politique et la stratégie globale d’investissement régissant les régimes de retraite a prestations définies du Groupe reposent sur un
objectif de retour sur investissement qui, avec les cotisations, garantit qu’il y aura suffisamment d’actifs pour payer les prestations de
retraite a leur échéance tout en atténuant les divers risques liés aux régimes. Les stratégies d’investissement des régimes sont régies selon
les lois et reglements locaux dans chaque juridiction. L'affectation des actifs actuels dépend des conditions actuelles et attendues de
I’économie et des marchés et en considérant la catégorie et le profil de risque des actifs spécifiques. Par ailleurs, il est tenu compte du
profil des échéances des engagements liés aux régimes. Au 31 décembre 2015, il n’existe aucun actif destiné a apparier la position
actif/passif. Au 31 décembre 2014, il existait un actif pour apparier la position actif/passif et était relatif au régime de retraites au Pays-Bas.
Les actifs pour apparier la position actif/passif sont utilisés suivant les besoins locaux de financement.

Le Groupe gere un régime de retraite a prestations définies en Belgique dont les affiliations ont été cloturées en 2005. Le régime de
retraite par capitalisation est alimenté sur la base d’un pourcentage du salaire annuel augmenté jusqu’au moment du départ en retraite a
concurrence de 4,0% maximum. Une valorisation actuarielle compléte du régime a été réalisée en décembre 2013 par un actuaire qualifié
indépendant. Les valorisations complétes au regard de la norme IAS 19 sont réalisées tous les 3 ans, et des projections intermédiaires sont
effectuées entre temps.
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NOTE ANNEXE 20 : AVANTAGES DU PERSONNEL (suite)

Le Groupe gére un régime de retraite a prestations définies au Royaume-Uni dont les affiliations ont été cloturées en 2003 et en 2011. Le
régime de retraite par capitalisation est alimenté sur la base d’un pourcentage du salaire annuel augmenté jusqu’au moment du départ en
retraite a concurrence de 5,0% maximum. En mai 2015, ces deux régimes ont été cloturés et I'ensemble des affiliés ont intégré un régime a
cotisations définies. Un actuaire qualifié indépendant a réalisé une valorisation actuarielle compléte du régime au 31 mars 2014, actualisée
au 31 décembre 2015. La valorisation des financements est réalisée tous les 3 ans pour déterminer les besoins du régime en cotisations. Le
régime de retraite est géré par un ensemble d’administrateurs, certains nommeés par le Groupe, d’autres par les affiliés.

Le Groupe gere plusieurs régimes de retraite a prestations définies au Canada. Les affiliations sont cléturées pour deux de ces régimes. Les
dernieres valorisations completes des régimes ont été réalisées au 31 décembre 2013. Chaque valorisation a été actualisée au 31
décembre 2015 par un actuaire qualifié indépendant. Une valorisation compléte de ces régimes est réalisée tous les 3 ans.

Le Groupe gére un accord de retraite a prestations définies aux Pays-Bas. Jusqu’au 1¢" janvier 2006, un régime basé sur le salaire de fin de
carriere était en place. Les droits de retraite cumulés dans le cadre de ce régime sont couverts par I'intermédiaire d’un contrat d’assurance.
Entre le 1°" janvier 2006 et le 31 décembre 2015, un régime basé sur le salaire moyen pergu au cours des derniéres années de carriere est
en vigueur et les prestations définies du régime sont couvertes par l'intermédiaire d’un contrat d’assurance. En novembre 2015, un
nouveau contrat d’assurance a été conclu avec la méme compagnie afin de fournir des engagements de retraite aux employés sous la
forme d’un régime a cotisations définies pour la période allant du 1¢" janvier 2016 au 31 décembre 2018. En accord avec les employés, ce
nouveau contrat ne prévoit plus de mécanisme d’indexation des avantages relatifs aux services passés. Par conséquent, le Groupe ne porte
plus aucune obligation relative au précédent contrat a I'exception du paiement a la compagnie d’assurance d’un montant de EUR 0,3
million (venant a échéance courant 2016 et ayant été comptabilisé au sein des présents états financiers consolidés). Il en résulte un gain de
EUR 21,5 millions présenté au sein des éléments inhabituels (voir note annexe 3). Le nouveau régime est un régime collectif a cotisations
définies et prévoit une cotisation de 'employeur de 25,1% des salaires éligibles.

Le Groupe gere un régime de retraite a prestations définies aux Etats-Unis fermé aux nouvelles affiliations. Une valorisation compléte a été
réalisée au 31 décembre 2013 par un actuaire qualifié indépendant. Celle-ci a été mise a jour au 31 décembre 2015 par un actuaire qualifié
indépendant. Le régime de retraite est géré par un comité dont chaque membre est nommé par le Groupe. Une valorisation compléte des
actifs et passifs du régime est réalisée chaque année. Le plan est actuellement en cours de réglement et I'obligation résiduelle sera réglée
au travers du paiement d’une annuité, sous réserve de I'approbation du régulateur et des conditions de marché. Sur base des hypothéses
actuarielles et de marché au 31 décembre 2015, ce reglement devrait cristalliser une perte de EUR 4,8 millions. En prévision de cette
opération, des investissements ont été liquidés au 31 décembre 2015 afin d’assurer les ressources suffisantes en trésorerie.

Le Groupe comptabilise I'intégralité des gains et pertes actuariels directement dans I’état consolidé du résultat global.

Les principales hypothéses actuarielles sont les suivantes (elles sont données sous forme d’intervalles compte tenu de la diversité des
régimes au sein du Groupe) :

Régimes financés Régimes non financés
2015 2014 2015 2014

Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max.
Taux d’inflation 1,5% 3,5% 1,5% 3,2% n.s. n.s. n.s. n.s.
Taux d’actualisation 1,5% 3,9% 1,4% 3,7% n.s. n.s. n.s. n.s.
Taux de croissance des salaires 1,0% 5,2% 1,0% 4,9% 3,6% 3,6% 2,4% 2,4%
Taux de croissance des prestations 1,9% 3,4% 1,5% 3,1% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Espérance de vie d'un homme retraité 21,1 23,0 21,1 22,9
Espérance de vie d'une femme retraitée 24,0 26,3 23,7 26,3
Espérance de vie d'un homme non retraité 40,2 44,7 39,8 44,6
Espérance de vie d'une femme non retraitée 43,5 46,4 43,5 46,3

La durée moyenne pondérée des obligations a travers les régimes est comprise entre 9 et 23 ans.



NOTE ANNEXE 20 : AVANTAGES DU PERSONNEL (suite)

Les montants comptabilisés dans I'état de la situation financiere se présentent de la maniére suivante, dépendant de la position nette de
chaque régime :

en millions de EUR 2015 2014
Actifs liés aux avantages a long terme du personnel 47,6 40,9
Engagements liés aux avantages a long terme du personnel -26,5 -60,3
Déficit (-) / Surplus (+) net reconnu des régimes 21,1 -19,4
dont: montant qui devrait étre réglé dans les 12 mois -13,0 -0,8
montant qui devrait étre réglé dans plus de 12 mois 34,1 -18,6

Pour I'ensemble des régimes, les montants comptabilisés dans I’état de la situation financiére s’analysent de la maniére suivante :

en millions de EUR 2015 2014
Régimes Régimes Total Régimes Régimes Total
financés non financés non
financés financés
Valeur actuelle des obligations au titre de prestations définies -518,7 -7,3 -526,0 -579,3 -8,1 -587,4
Juste valeur des actifs des régimes 547,1 - 547,1 568,0 - 568,0
Déficit (-) / Surplus (+) net reconnu des régimes 28,4 -7,3 21,1 -11,3 -8,1 -19,4

Les montants comptabilisés dans I'état du résultat global se présentent de la maniére suivante :

en millions de EUR 2015 2014
Régimes Régimes Total Régimes Régimes Total
financés non financés non
financés financés
Rleerement effectif lelnue (?es prodU|t§ d'intérét sur les actifs des 44 _ 44 340 ) 340
régimes, net des frais de gestion des actifs
Plafonnement de I'actif - - - 3,2 - 3,2
Gains liés (+) / Pertes liées (-) a 'expérience sur les obligations des régimes 2,9 - 2,9 16,7 - 16,7
Gains dus (+) / Pertes dues (-) aux changements d’hypothéses financiéres 14,7 - 14,7 -85,5 -0,4 -859
G:’;\ms dus (+.) / Pertes dues (-) aux changements d’hypothéses 13 ) 13 11 ) 11
démographiques
Gains actuariels (+) / Pertes actuarielles (-) 14,5 - 14,5 -30,5 -0,4 -30,9

Les gains et pertes actuariels cumulés (pour la quote-part du Groupe) reconnus dans I'état consolidé du résultat global constituent une
perte de EUR 55 millions.

La juste valeur des actifs des régimes comprend les éléments suivants :

en millions de EUR 2015 2014

Cotés sur Autres Total Cotés sur Autres Total

un marché un marché

actif actif
Instruments de capitaux propres 290,6 - 290,6 298,6 - 298,6
Obligations d'état 99,1 - 99,1 105,9 - 105,9
Obligations privées 77,1 - 77,1 84,4 - 84,4
Biens immobiliers - 0,2 0,2 - 0,1 0,1
Autres actifs 4,9 75,2 80,1 4,9 74,1 79,0
Juste valeur des actifs des régimes 471,7 75,4 547,1 493,8 74,2 568,0

La juste valeur des actifs des régimes ne comporte aucun bien ou autre actif utilisé par le Groupe, ni aucun instrument financier du Groupe.
Chaque instrument de capitaux propres et de dette est coté sur un marché actif et représente un placement bénéficiant d’'une notation de
crédit de bonne qualité. Les autres actifs sont principalement constitués de trésorerie et en 2014, d’actifs d’assurance adossés a la position
actif/passif (relatifs au régime en vigueur aux Pays-Bas).
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NOTE ANNEXE 20 : AVANTAGES DU PERSONNEL (suite)

Les variations de la juste valeur des actifs des régimes se décomposent comme suit :

en millions de EUR 2015 2014
Régimes Régimes Total Régimes Régimes Total
financés non financés non
financés financés
Actifs des régimes au 1°" janvier 568,0 - 568,0 477,9 - 477,9
Produit d'intérét sur les actifs des régimes 21,5 - 21,5 22,1 - 22,1
Cotisations payées par le Groupe 9,1 - 9,1 16,4 - 16,4
Cotisations payées par les employés 0,8 - 0,8 2,6 - 2,6
Prestations payées aux bénéficiaires -35,3 - -353 -13,8 - -13,8
Rendement effectif diminué des produits d'intérét sur les actifs des régimes -2,9 - -2,9 35,2 - 35,2
Frais de gestion des actifs -1,5 - -1,5 -1,2 - -1,2
Réductions et liquidations -43,9 - -43,9 - - -
Frais administratifs -1,6 - -1,6 -1,6 - -1,6
Ecarts de conversion 32,9 - 32,9 30,4 - 30,4
Actifs des régimes au 31 décembre 547,1 - 547,1 568,0 - 568,0
Le rendement effectif des actifs des régimes est analysé ci-dessous :
en millions de EUR 2015 2014
Produit d'intérét sur les actifs des régimes 21,5 22,1
Rendement effectif diminué des produits d'intérét sur les actifs des régimes -2,9 35,2
Frais de gestion des actifs -1,5 -1,2
Rendement effectif net des actifs des régimes 171 56,1
Les variations de la juste valeur des engagements en matiére de prestations définies se décomposent comme suit :
en millions de EUR 2015 2014
Régimes Régimes  Total Régimes Régimes  Total
financés non financés non
financés financés
Obligations au titre des prestations définies au 1°" janvier -579,3 -8,1 -587,4 -463,3 -4,4 -467,7
Colit des services rendus -7,6 -0,5 -8,1 -11,1 -1,8 -12,9
Charge d'intérét sur les engagements en matiére de retraite -21,2 - -21,2 -21,3 -0,3 -21,6
Cotisations payées par les employés -0,8 - -0,8 -2,6 - -2,6
Colit des services passés 0,1 - 0,1 2,3 - 2,3
Prestations payées aux bénéficiaires 35,3 1,3 36,6 13,8 2,0 15,8
Gains liés (+) / Pertes liées (-) a I'expérience sur les obligations des régimes 2,9 - 2,9 16,7 - 16,7
Gains dus (+) / Pertes dues (-) aux changements d’hypotheéses financiéres 14,7 - 14,7 -85,5 -04  -85,9
+ R ) N
gz::z:risp(higﬁ::rtes dues (-) aux changements d’hypothéses 13 ) 13 11 ) 11
Réductions et liquidations 67,1 - 67,1 - - -
Transfert d'autres catégories - - - - -3,2 -3,2
Ecarts de conversion -31,2 - -31,2 -29,4 - -29,4
Obligations au titre des prestations définies au 31 décembre -518,7 -7,3 -526,0 -579,3 -8,1 -587,4




NOTE ANNEXE 20 : AVANTAGES DU PERSONNEL (suite)
Les montants comptabilisés en compte de résultats sont les suivants :

en millions de EUR 2015 2014
Régimes Régimes Total Régimes Régimes Total
financés non financés non
financés financés
Colit des services rendus -7,6 -0,5 -8,1 -11,1 -1,8 -129
Colt (-) / Produit (+) des services passés 0,1 - 0,1 2,3 - 2,3
Impact des réductions et liquidations 1,7 - 1,7 - - -
Frais administratifs -1,6 - -1,6 -1,6 - -1,6
Charge opérationnelle courante au titre des régimes de retraite -7,4 -0,5 -7,9 -10,4 -1,8  -12,2
Charge d'intérét sur les engagements en matiére de retraite -21,2 - =212 -21,3 -0,3 -21,6
Produit d'intérét sur les actifs des régimes 21,5 - 215 22,1 - 221
Charge financiére nette au titre des régimes de retraite 0,3 - 0,3 0,8 -0,3 0,5
Effet des réductions et liquidations (éléments inhabituels - voir note annexe 3) 21,5 - 21,5 - - -
Charge de I'exercice comptabilisée en compte de résultats -7,1 -0,5 -7,6 -9,6 -2,1  -11,7

Des gains sur les services passés ont été comptabilisés au cours de la période pour EUR 0,1 million (2014 : EUR 2,3 millions) et résultent
d’'un amendement des avantages octroyés par les régimes néerlandais (en ligne avec les pratiques de marché). Des réductions et
liquidations ont généré un profit de EUR 23,2 millions en 2015 (nul en 2014) dont un montant de EUR 21,5 millions en raison de la
signature d’un nouveau contrat d’assurance en novembre dans le cadre de la cl6ture du régime néerlandais. Ce profit a été comptabilisé au
sein des éléments inhabituels dans le compte de résultat consolidé sectoriel (voir note annexe 3).

La meilleure estimation des cotisations qui devraient étre versées aux régimes en 2016 s’éléve a EUR 3 millions. La cotisation estimée liée a
la cloture du régime aux Etats-Unis s’éléve a EUR 17 millions.

La valeur des engagements au titre de prestations définies est basée sur un ensemble d’hypothéses actuarielles (comprenant entre autres
des hypotheses de mortalité, d’actualisation des paiements futurs, d’augmentations salariales, de rotation du personnel, etc.). Si ces
hypotheses devaient changer dans le futur, la valeur des engagements pourrait augmenter. Les actifs des régimes a prestations définies
constituent un portefeuille diversifié de placements, dont le rendement est appelé a varier au cours du temps. Si ce rendement était
insuffisant, le déficit des régimes pourrait augmenter (I’excédent pourrait diminuer).

Le tableau suivant présente une analyse de sensibilité pour chaque hypothése actuarielle significative, reflétant I'impact qu’aurait sur
I’engagement en matiere de prestations définies un changement d’hypotheése actuarielle raisonnablement possible a la date de cl6ture.
L’analyse de sensibilité ne s’applique qu’aux engagements en matiére de prestations définies, et non au déficit net des régimes de retraites
a prestations définies dans son ensemble. La détermination de ce dernier dépend de nombreux facteurs et notamment, en plus des
hypotheses ci-dessous, de la juste valeur des actifs des régimes.

(Augmentation) / Diminution = (Augmentation) / Diminution

des engagements liés aux des engagements liés aux
en millions de EUR régimes de retraite a régimes de retraite a
prestations définies au 31 prestations définies au 31
décembre 2015 décembre 2014
Taux d'actualisation
Augmentation de 50 points de base 50,8 58,3
Diminution de 50 points de base -59,8 -69,1
Taux de croissance des salaires
Augmentation de 50 points de base -8,2 -8,7
Diminution de 50 points de base 8,0 8,6
Taux d'inflation
Augmentation de 50 points de base -15,4 -14,2
Diminution de 50 points de base 12,6 11,6
Taux de croissance des prestations
Augmentation de 50 points de base -19,1 -30,8
Diminution de 50 points de base 19,1 28,6
Espérance de vie
Progression de |'espérance de vie d'une année -17,2 -20,1
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NOTE ANNEXE 20 : AVANTAGES DU PERSONNEL (suite)
L’analyse de sensibilité est basée sur le changement d’une seule hypothése, toute autre hypothése restant constante, afin d’éviter toute
interdépendance entre hypotheses.

Il existe un régime de retraite légalement constitué en Belgique en tant que régime a cotisations définies. En raison de la Iégislation sociale
en vigueur en Belgique, chaque régime a cotisations définies est assimilé a un régime a prestations définies selon les normes IFRS car
I’'employeur doit garantir un rendement minimum des cotisations salariales et patronales. En conséquence, le Groupe est exposé a un
risque financier (obligation Iégale de payer les cotisations restantes si le fonds ne détient pas suffisamment d’actifs pour régler les
prestations de retraite de son personnel).

Ce régime est géré par une compagnie d’assurance qui garantit un rendement minimum des cotisations versées. Cependant les
rendements minimum garantis ont diminué de maniére significative au cours de ces derniéres années et sont actuellement inférieurs au
rendement minimum que I'employeur doit garantir sur les cotisations (conformément a I'article 24 de la Loi du 28 avril 2003 sur les
pensions professionnelles, le Groupe doit garantir un rendement minimum moyen de 3,75% sur les cotisations salariales, et de 3,25% sur
les cotisations patronales). Le risque financier a par conséquent augmenté. Cependant, il est probable que le rendement minimum social
sera également diminué a I'avenir, ce qui aura pour effet de réduire le risque financier pour I'employeur.

L’évaluation IFRS et le traitement comptable de tels régimes assortis de garanties adossées aux cotisations ne sont pas traités par la norme
IAS 19. Le Groupe estime qu’une méthode préconisée par la norme IAS 19 (méthode des unités de crédit projetées) n’est pas adaptée a
I’évaluation de I'engagement dans le cas de la Belgique. En conséquence, le Groupe a décidé d’appliquer une méthode alternative
(méthode de la valeur intrinséque) jusqu’a ce que I'lASB statue sur ce sujet. Cette méthode consiste a déterminer I'obligation potentielle a
comptabiliser dans I'état de la situation financiere comme étant la somme des différences individuelles entre les réserves mathématiques
(calculées comme la somme des cotisations versées, capitalisées au taux technique appliqué par la compagnie d’assurance, et sous
déduction d’'une commission) et I'avantage minimum garanti tel que prévu par la loi applicable en Belgique (calculé en appliquant le
rendement minimum garanti aux cotisations versées). Les cotisations ne sont pas projetées pour déterminer |'obligation au titre de
prestations définies.

A la cléture, I'impact potentiel est estimé comme non significatif au niveau du Groupe et aucune provision complémentaire n’a par
conséquent été comptabilisée.



NOTE ANNEXE 21 : IMPOTS DIFFERES

Les actifs et passifs d'impots différés sont compensés lorsqu’il existe un droit juridiquement exécutoire de compenser les actifs et passifs
d’'impbts exigibles, et que les actifs et passifs d'imp6ts différés concernent des imp6ts sur le résultat prélevés par la méme autorité fiscale.

Les mouvements des actifs et passifs d'impots différés au cours de I'exercice et de I'exercice précédent sont les suivants :

Rééva-  Amortis- Provi- Divi-  Pertes Instru-

en millions de EUR . . ) Autres  Total
luations sements et sions dendes fiscales ments
réductions récup- Finan-
de valeur rables ciers

Passifs d’'impots différés (montants négatifs)

Au 1° janvier 2014 -13,2 -26,0 1,5 -1,0 - -1,9 2,2 -384
Crédit (Débit) en résultat - 10,8 -1,3 0,5 0,2 1,0 -2,3 8,9
Crédit (Débit) en capitaux propres - - 0,3 - - - - 0,3
Autres variations - -1,7 - - - - - -1,7
Ecarts de conversion - -9,6 2,0 - - 0,3 - -7,3

Au 31 décembre 2014 -13,2 -26,5 2,5 -0,5 0,2 -0,6 -0,1 -38,2
Crédit (Débit) en résultat - 18,9 -4,1 -0,2 1,5 -0,2 -1,6 14,3
Transfert vers les passifs non-courants détenus en vue de la vente - 3,8 - - - - - 3,8
Eléments acquis lors des regroupements d'entreprises (voir note
annexe 12) - -1,9 - - - - - 19
Ecarts de conversion - -11,5 2,4 - - - - 9,1

Au 31 décembre 2015 -13,2 -17,2 0,8 -0,7 1,7 -0,8 -1,7  -31,1

Actifs d'imp6ts différés (montants positifs)

Au 1¢ janvier 2014 - 78,7 47,4 - 68,4 0,1 44 416
Crédit (Débit) en résultat - -17,0 6,4 - 8,8 - 0,5 -1,3
Crédit (Débit) en capitaux propres - - 1,9 - - - - 1,9
Ecarts de conversion - 0,2 4,4 - 6,0 -0,1 0,1 10,6

Au 31 décembre 2014 - -95,5 60,1 - 83,2 - 5,0 52,8
Crédit (Débit) en résultat - -21,5 7,5 - 0,1 -0,4 0,2 -141
Crédit (Débit) en capitaux propres - - -1,9 - - -0,4 - -2,3
Transfert vers les actifs non-courants classés
comme détenus en vue de la vente : ) 13 : : : ) 13
Ecarts de conversion - 0,2 4,6 - 6,3 - 0,3 11,4

Au 31 décembre 2015 - -116,8 69,0 - 89,6 -0,8 5,5 46,5

Actif net (Passif net) d'impots différés aprés compensation

reconnu dans I'état consolidé de la situation financiére:

31 décembre 2014 -13,2 -122,0 62,6 -0,5 83,4 -0,6 4,9 14,6

31 décembre 2015 -13,2 -134,0 69,8 -0,7 91,3 -1,6 3,8 15,4

Le montant net d’impots différés comprend des actifs nets d’'impots différés de EUR 9,7 millions (2014 : EUR 7,0 millions) qui devraient
s’inverser I'année suivante. Cependant, étant donné la faible prévisibilité des mouvements des impots différés, ce montant net pourrait ne
pas s’inverser comme prévu initialement.

A la date de cléture de I'exercice, le Groupe dispose de pertes et de crédits fiscaux inutilisés s’élevant a EUR 228,5 millions (2014 : EUR
253,3 millions), pouvant étre utilisés contre des profits futurs, pour lesquels aucun actif d’impéts différés n’a été reconnu en raison du
caractere imprévisible des profits futurs. Ceux-ci comprennent des pertes fiscales inutilisées de EUR 17,9 millions (2014 : EUR 18,0 millions)
qui arriveront a échéance entre 2016 et 2033 (2014 : entre 2015 et 2032) et des crédits fiscaux inutilisés de EUR 27,7 millions (2014 : EUR
35,6 millions) qui arriveront a échéance entre 2016 et 2018 (2014 : entre 2015 et 2018). Les autres pertes peuvent étre reportées
indéfiniment.

Aucun imp6t différé n’a été reconnu sur des différences temporelles déductibles d’un montant de EUR 10,9 millions (2014 : EUR 16,5
millions) en raison du caractere imprévisible des profits futurs.

A la date de cléture de I'exercice, le montant total des différences temporelles liées aux participations dans les filiales, succursales,
entreprises associées et coentreprises (provenant principalement de I'accumulation des réserves consolidées positives de ces entités),
pour lesquelles des passifs d'impdts différés n’ont pas été comptabilisés, s'éleve a EUR 1.117 millions (2014 : EUR 1.126 millions). Aucun
passif d'imp6ts différés n’a été reconnu pour ces différences, car le Groupe est en mesure de controler le moment ou ces différences
s’inverseront et qu’il est probable que ces différences ne s’inverseront pas dans un horizon de temps prévisible. Il convient de noter que le
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NOTE ANNEXE 21 : IMPOTS DIFFERES (suite)

renversement de ces différences temporelles, par exemple par voie de distribution de dividendes par les filiales a la société-mere, ne
générera pas (ou quasiment pas) d'impot exigible.

Les actifs d’'impéts différés sont comptabilisés dans la mesure ou il existe une probabilité suffisante qu’ils seront recouvrés dans le futur. Le
caractere recouvrable des actifs d'impots différés a été déterminé de maniere prudente. Cependant, si les conditions de recouvrabilité ne
devaient pas étre satisfaites dans le futur, la valeur comptable actuelle des actifs d'impots différés pourrait étre réduite.

NOTE ANNEXE 22 : AUTRES CREANCES NON-COURANTES

Les autres créances non-courantes se composent de cautionnements au titre de garanties locatives et d’un prét accordé a un actionnaire
minoritaire de Belron (holding familiale du CEO de Belron). Le prét accordé a cet actionnaire minoritaire est intégralement garanti par un
gage. Leur valeur comptable constitue une approximation de leur juste valeur. Le prét accordé a un actionnaire minoritaire de Belron
produit des intéréts fixés par rapport au taux EURIBOR, et les autres créances non-courantes ne produisent généralement pas de revenu
d’intéréts. lls devraient étre recouvrés dans plus de 12 mois.

NOTE ANNEXE 23 : ACTIFS NON-COURANTS ET GROUPES DESTINES A ETRE CEDES CLASSES COMME DETENUS EN
VUE DE LA VENTE

en millions de EUR 2015 2014
Notes Distribution Vitrage de Groupe Distribution  Vitrage de Groupe
annexes automobile véhicules automobile véhicules
Immobilisations corporelles 7,0 - 7,0 6,3 - 6,3
Actifs d'impots différés - 1,3 1,3 - - -
Stocks - 0,8 0,8 - - -
Actifs d'imp0ots exigibles - 5,0 5,0 - - -
Clients et autres débiteurs - 0,5 0,5 - - -
Trésorerie et équivalents de trésorerie 32 - 0,6 0,6 - - -
Actifs non-courants détenus en vue de leur revente 7,0 8,2 15,2 6,3 - 6,3
en millions de EUR 2015 2014
Distribution Vitrage de Groupe Distribution  Vitrage de Groupe
automobile véhicules automobile véhicules
Passifs d'impots différés - 3,8 3,8 - - -
Préts et emprunts 32 - 0,2 0,2 - - -
Fournisseurs et autres créditeurs - 2,7 2,7 - - -
Passifs associés aux actifs non-courants : 6,7 6,7 ) ) )

détenus en vue de leur revente

Distributions automobile

Au sein du secteur de la distribution automobile, les actifs non-courants classés comme détenus en vue de la vente incluent des batiments
qui étaient préalablement utilisés dans le cadre des activités de distribution automobile et que la direction s’est engagée a vendre. Les
ventes sont attendues pour le courant de I'année 2016.

Vitrage de véhicules
La société-mere a annoncé le 7 janvier 2016 que le secteur du vitrage de véhicules a signé un accord avec Advisia Investimentos («Advisia»)

afin de créer une filiale commune au Brésil. L’accord prévoit la cession de 60% de I'investissement du secteur du vitrage de véhicules dans
Carglass Brésil a Advisia. Le Conseil d’Administration de la société-meére a considéré qu’a la date de cldture, le secteur du vitrage de
véhicules était engagé dans un plan de cession qui impliquera une perte de controle de Carglass Brésil. Par conséquent, I'ensemble des
actifs et passifs de I'unité génératrice de trésorerie du Brésil ont été classés comme détenus en vue de la vente dans I'état consolidé de la
situation financiere au 31 décembre 2015 et les résultats de la période de 12 mois cléturée a la méme date de 'unité génératrice de
trésorerie au Brésil sont présentés au sein des activités abandonnées; les conditions définies par la norme IFRS 5 «Actifs non-courants
classés comme détenus en vue de la vente et activités abandonnées» étant rencontrées.



NOTE ANNEXE 23 : ACTIFS NON-COURANTS ET GROUPES DESTINES A ETRE CEDES CLASSES COMME DETENUS EN

VUE DE LA VENTE (suite)

Une perte de valeur de EUR 17,7 millions a été actée sur le groupe destiné a étre cédé afin de le comptabiliser a la valeur la plus faible
entre sa valeur nette comptable et sa juste valeur diminuée des colts de la vente. Cette perte de valeur est présentée au sein des
réajustements de valeur (APM — voir note annexe 3). Des pertes de valeur avaient été précédemment actées sur le goodwill (EUR 15,9
millions) et les immobilisations corporelles (EUR 3,1 millions) avant leur transfert vers le groupe destiné a étre cédé (voir note annexe 3).
Au 31 décembre 2015, le groupe destiné a étre cédé est comptabilisé a sa juste valeur diminué des colts de la vente (EUR 1,5 million).

Aucun produit ou charge présenté dans I'état consolidé du résultat global n’est relatif au groupe destiné a étre cédé.
L’évaluation a la juste valeur du groupe destiné a étre cédé de EUR 1,9 million (avant diminution des co(ts de la vente de EUR 0,4 million) a
été classée au niveau 3 de la hiérarchie de juste valeur (voir note annexe 38) suivant les données utilisées dans la méthode d’évaluation. La

technique d’évaluation et les données non observables utilisées pour I'évaluation a la juste valeur sont issues du contrat de cession signé
en janvier 2016

NOTE ANNEXE 24 : STOCKS

en millions de EUR 2015 2014
Distribution automobile

Véhicules 296,7 287,7
Piéces de rechange et accessoires 32,1 34,2
Autres 0,3 1,4
Sous-total 329,1 323,3
Vitrage de véhicules

Vitrages et produits liés 285,6 285,4
Sous-total 285,6 285,4
GROUPE 614,7 608,7
dont: éléments comptabilisés a la juste valeur diminuée des colts de vente 69,8 68,3

Les éléments comptabilisés a la juste valeur diminuée des col(its de la vente comprennent principalement les véhicules vendus sous
contrats de type «buy-back» qui sont maintenus dans I'état de la situation financiére (ces contrats étant comptabilisés comme des contrats
de location simple) jusqu’a leur revente ultérieure.

Les réductions de valeur cumulées sur les stocks s’élévent a EUR 31,4 millions (2014 : EUR 31,6 millions).
Les stocks sont principalement constitués de marchandises et leur valeur comptable devrait étre recouvrée dans les 12 mois.

NOTE ANNEXE 25 : AUTRES ACTIFS FINANCIERS

En 2014, dans le secteur du vitrage de véhicules, les autres actifs financiers comprenaient de la trésorerie non disponible relative a des
acquisitions. Leur valeur comptable était égale a leur juste valeur.

en millions de EUR 2015 2014
Vitrage de véhicules - Trésorerie non disponible relative aux acquisitions - 1,8
Autres actifs financiers = 1,8

NOTE ANNEXE 26 : ACTIFS ET PASSIFS D'IMPOTS EXIGIBLES
Les actifs (passifs) d’impots exigibles devraient, dans une grande mesure, étre récupérés (réglés) dans les 12 mois.
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NOTE ANNEXE 27 : CLIENTS ET AUTRES DEBITEURS

Les clients et autres débiteurs se ventilent de la maniére suivante :

en millions de EUR 2015 2014
Distribution  Vitrage de Groupe Distribution  Vitrage de Groupe
automobile véhicules automobile véhicules
Clients - valeur nette 100,7 163,8 264,5 110,1 164,0 274,1
Créances sur entités mises en équivalence 11,2 - 11,2 14,0 - 14,0
Autres créances 5,6 79,1 84,7 8,2 82,8 91,0
Clients et autres débiteurs 117,5 242,9 360,4 132,3 246,8 379,1

La valeur comptable des clients et autres débiteurs devrait étre recouvrée endéans les 12 mois. Cette valeur comptable constitue une
approximation de la juste valeur de ces actifs, qui ne produisent pas d’intéréts.

Le Groupe est exposé au risque de crédit découlant de ses activités opérationnelles. Ce risque est minimisé grace a une analyse préalable
de la solvabilité des clients et autres débiteurs et en évitant autant que possible la concentration sur quelques contreparties importantes.
La solvabilité des contreparties importantes est systématiquement évaluée et des limites de crédit sont définies avant la prise de risque.
Les termes de paiement sont en moyenne inférieurs a un mois, sauf si les pratiques locales sont différentes. Les postes clients sont suivis
avec attention et sont recouvrés centralement dans le secteur de la distribution automobile, et au niveau de chaque pays dans le secteur
du vitrage de véhicules.

Dans le secteur de la distribution automobile, la concentration sur les 10 premiers clients atteint 25,0% (2014 : 23,0%) et aucun client
n’excéde 11% (2014 : 10%). Certaines créances sont également couvertes par de 'assurance-crédit. Dans le secteur du vitrage de véhicules,
le risque de concentration sur créances est limité grace a la diversité de la clientéle.

Les montants repris dans I'état de la situation financiere sont présentés aprés réductions de valeur pour créances douteuses. De ce fait,
I'exposition maximale au risque de crédit est reflétée par la valeur comptable des créances dans I'état de la situation financiére. Au 31
décembre 2015, les réductions de valeur pour créances douteuses s’élévent a EUR 34,3 millions (2014 : EUR 34,9 millions).

La balance agée des clients et autres débiteurs en souffrance mais non dépréciés se détaille comme suit :

en millions de EUR 2015 2014

Créances échues depuis moins de 3 mois 63,2 71,9
Créances échues depuis plus de 3 mois et moins de 6 mois 7,3 10,0
Créances échues depuis plus de 6 mois 3,7 2,4
Total 74,2 84,3

L’augmentation des réductions de valeur pour créances douteuses s’éléve a EUR 1,9 million (avant effets de change) comme indiqué en
note annexe 6 (2014 : augmentation de EUR 8,8 millions hors activités abandonnées).

NOTE ANNEXE 28 : TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE

La trésorerie et les équivalents de trésorerie sont ventilés ci-dessous :

en millions de EUR 2015 2014
Distribution Vitrage de Groupe Distribution Vitrage de Groupe
automobile véhicules automobile véhicules
Valeurs disponibles 86,4 22,0 108,4 54,9 29,9 84,8
SICAV monétaires 1,7 - 1,7 - - -
Trésorerie et équivalents de trésorerie 88,1 22,0 110,1 54,9 29,9 84,8

La trésorerie et les équivalents de trésorerie sont des actifs générant des intéréts a des taux variables divers, fixés par rapport aux taux
EONIA, LIBID ou équivalents. Leur valeur comptable est égale a leur juste valeur.



NOTE ANNEXE 29: CAPITAUX PROPRES
La réconciliation du capital et des réserves est présentée dans I'état consolidé des variations des capitaux propres.

Capital
La variation du capital représenté par les actions ordinaires est la suivante :

en millions de EUR, excepté le nombre d’actions présenté en unités Nombre (Eapitall
représenté

d'actions par les actions

ordinaires ordinaires

Au 1° janvier 2014 55.302.620 160,0
Variation - -
Au 31 décembre 2014 55.302.620 160,0
Variation - -
Au 31 décembre 2015 55.302.620 160,0

Les 5.000.000 parts bénéficiaires nominatives ne sont pas représentatives du capital. Chaque part bénéficiaire confére un droit de vote et
donne droit a un dividende égal a un huitieme du dividende d’une action ordinaire.

Actions propres
Les actions propres sont détenues par la société-mere et par ses filiales de la maniére suivante :

en millions de EUR, excepté le nombre d’actions présenté en unités 31/12/2015 31/12/2014
Nombre Valeur Nombre Valeur
Actions propres détenues par la société-meére 1.056.481 31,1 997.376 28,0
Actions propres détenues par les filiales - - - -
Actions propres détenues 1.056.481 31,1 997.376 28,0

Les actions propres sont détenues pour couvrir les plans d’options sur actions mis en place par la société-mere depuis 1999 (voir note
annexe 37).

Réserve liée aux paiements fondés sur des actions

La réserve liée aux paiements fondés sur des actions est relative aux plans d’options sur actions mis en place par la société-mere pour les
cadres et directeurs du secteur de la distribution automobile depuis 1999 (voir note annexe 37).

Réserve de couverture

La réserve de couverture comprend la partie efficace de la variation nette cumulée de la juste valeur des instruments de couverture utilisés
dans le cadre des couvertures de flux de trésorerie, avant d’étre comptabilisée dans le compte de résultats lorsque les flux de trésorerie
couverts générent un profit ou une perte.

Réserve de conversion

La réserve de conversion inclut I'ensemble des différences de change de devises étrangéres qui résulte de la conversion des états financiers
en devises étrangeres et des instruments financiers qui couvrent les investissements du Groupe dans les filiales étrangeres.

L’écart de conversion cumulé au 31 décembre 2015 comprend un débit de EUR 7,1 millions relatif a I'entité brésilienne Carglass
Automotiva Ltda (secteur du vitrage de véhicules — voir note annexe 23).

Réserve de gains et pertes actuariels

La réserve de gains et pertes actuariels inclut les mouvements actuariels liés aux engagements de pension au titre de régime a prestations
définies (voir note annexe 20).

L'impact de EUR 24,9 millions comptabilisé au cours de la période (voir I'état consolidé des variations des capitaux propres — transfert
depuis les réserves de gains et pertes actuariels et de conversion vers les résultats reportés sans effet sur les capitaux propres) est relatif a
la cloture d’un plan de retraite a prestations définies au Pays-Bas (voir note annexe 20).
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NOTE ANNEXE 29 : CAPITAUX PROPRES (suite)

Le 5 juin 2014, I’Assemblée Générale Extraordinaire a renouvelé I'autorisation au Conseil d’Administration, pour une durée de 5 ans,
renouvelable, d’augmenter le capital social en une ou plusieurs fois, a concurrence d’un montant maximum de EUR 60 millions par apport
en numéraire ou en nature ou par incorporation de réserves disponibles ou indisponibles ou de primes d’émission, avec ou sans création
de nouvelles parts sociales, privilégiées ou non, avec ou sans droit de vote, avec ou sans droit de souscription, avec la possibilité de limiter
ou supprimer le droit préférentiel de souscription, y compris en faveur d’une ou plusieurs personnes déterminées. La méme Assemblée a
également autorisé le Conseil d’Administration a acquérir des actions propres, pour une durée de 5 ans, a concurrence d’'un maximum de
10% des actions ordinaires souscrites.

Les parts nominatives non entierement libérées ne peuvent étre transférées, si ce n’est en vertu d’une autorisation spéciale du Conseil
d’Administration pour chaque cession et au profit d’un cessionnaire agréé par lui (art. 7 des Statuts). Les parts bénéficiaires ne peuvent
étre cédées, si ce n’est de I'accord de la majorité des membres composant le Conseil d’Administration et au profit d’un cessionnaire agréé
par ses membres (art. 8 des Statuts).

Au niveau de la gestion du capital, les objectifs du Groupe sont de permettre a chacune de ses activités de se poursuivre sur une base de
continuité d’exploitation et de maintenir une structure de capital optimale afin de réduire le colt du capital. Le Groupe contrdle
I’'adéquation du capital au niveau de chaque secteur d’activité grace a plusieurs ratios adaptés a leurs activités spécifiques. Afin de
maintenir ou d’ajuster la structure du capital, chaque secteur d’activité peut ajuster le montant des dividendes payés aux actionnaires,
restituer le capital aux actionnaires, émettre des actions ou vendre des avoirs afin de diminuer la dette, tout en tenant compte de
I’existence d’actionnaires ne détenant pas le controle.

Les principaux actionnaires sont présentés ci-dessous :

Actionnaires ayant une participation de contréle selon la Parts Parts Total des droits

déclaration de transparence datée du 2 novembre 2011, et sociales bénéficiaires devote

I'information datée du 29 ao(t 2013, du 14 décembre 2015 et

du 16 février 2016. Nombre % Nombre % Nombre %
s.a. de Participations et de Gestion, Bruxelles 11.873.280 21,47% - - 11.873.280 19,69%
Reptid Commercial Corporation, Dover, Delaware 2.004.000 3,62% - - 2.004.000 3,32%
Mme Catheline Périer-D’leteren - - 1.250.000 25,00% 1.250.000 2,07%
M. Olivier Périer 10.000 0,02% - - 10.000 0,02%

Les quatre personnes ci-dessus

(collectivement «groupe SPDG») 13.887.280 25,11% 1.250.000 25,00% 15.137.280 25,10%

sont liées.
Nayarit Participations s.c.a., Bruxelles 17.217.830 31,13% - - 17.217.830 28,55%
M. Roland D’leteren 466.190 0,84% 3.750.000 75,00% 4.216.190 6,99%
M. Nicolas D’leteren 10.000 0,02% - - 10.000 0,02%

Les trois personnes ci-dessus (collectivement 17.694.020 31,99% 3.750.000  75,00%  21.444.020 35,56%
«groupe Nayarit») sont liées.
Les personnes référencées comme groupe SPDG

et groupe Nayarit agissent de concert.

Parts Parts Total des droits
Autres actionnaires importants selon la déclaration de ial bénéficiai d t
transparence datée du 18 juin 2014. SRR COSEEIE SNOtS
Nombre % Nombre % Nombre %
MFS Investment Management, Boston,
€ 3.027.306 5,47% = = 3.027.306 5,02%

Etats-Unis

Le Conseil d’Administration a proposé la distribution d’un dividende brut de EUR 0,90 par action (2014 : EUR 0,80 par action), soit un
dividende total de EUR 49,4 millions (2014 : EUR 43,9 millions).



NOTE ANNEXE 30 : PROVISIONS

Les passifs relatifs aux avantages postérieurs a I'emploi sont analysés en note annexe 20. Les autres provisions, courantes ou non-
courantes, sont analysées ci-dessous.

Les principales catégories de provisions sont les suivantes :

en millions de EUR 2015 2014
Distribution Vitragede Groupe Distribution Vitrage de  Groupe
automobile  véhicules automobile  véhicules

Provisions non-courantes

Provisions relatives aux concessionnaires 7,8 - 7,8 10,3 - 10,3
Garanties 4,3 - 4,3 4,9 - 4,9
Autres provisions non-courantes 9,8 6,9 16,7 5,3 2,5 7,8
Sous-total 21,9 6,9 28,8 20,5 2,5 23,0
Provisions courantes

Autres provisions courantes - 10,9 10,9 - 34,5 34,5
Sous-total - 10,9 10,9 - 34,5 34,5
Total des provisions 21,9 17,8 39,7 20,5 37,0 57,5

La variation des provisions est présentée ci-dessous pour I'exercice cléturé le 31 décembre 2015 :

en millions de EUR Provisions Garanties Autres Autres Total
relatives aux provisions provisions
concessionnaires non-courantes courantes
Au 1° janvier 2015 10,3 4,9 7,8 34,5 57,5
Dotations de I'exercice 0,7 0,1 11,7 6,6 19,1
Utilisations de I'exercice -2,3 - -2,5 -30,6 -35,4
Reprises de I'exercice -0,9 -0,7 -0,3 - -1,9
Ecarts de conversion - - - 0,4 0,4
Au 31 décembre 2015 7,8 4,3 16,7 10,9 39,7

Etant donné que I'échéancier des flux de trésorerie relatifs aux provisions est en grande partie incertain, la plupart des provisions sont
considérées comme des passifs non-courants. Les provisions non-courantes ne sont pas actualisées, I'impact étant considéré comme non
significatif au niveau du Groupe. Les provisions courantes devraient étre utilisées dans les 12 mois.

Dans le secteur de la distribution automobile, les provisions pour garanties sont relatives aux colts des services offerts aux acheteurs de
nouveaux véhicules, tels que la garantie de mobilité et les provisions relatives aux concessionnaires proviennent de I'amélioration
permanente des réseaux de distribution.

En 2015 et 2014, les autres provisions courantes concernent principalement les restructurations (réorganisation et indemnités de fin de
contrats) opérées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir note annexe 3).

En 2015 et 2014, les autres provisions non-courantes du secteur du vitrage de véhicules concernent principalement les plans d’incitation a
long terme du management. Un nouveau plan a été mis en place en 2015 avec un reglement attendu en 2018. La provision relative au plan
mis en place en 2014 a été reprise au cours de la période.

En 2015, les autres provisions non-courantes du secteur de la distribution automobile comprennent parmi d’autres montants, des
provisions relatives au «Emissiongate» pour EUR 3,8 millions. Ces provisions couvrent essentiellement des frais logistiques
supplémentaires liés aux actions de rappel a venir. Voir note annexe 39 pour plus de précisions.

Les autres provisions non-courantes couvrent également :
- Des frais environnementaux ou de remise en état de biens immobiliers détenus sous contrats de location simple ;
- Des provisions pour locaux inoccupés ;

- Les contentieux survenant dans le cadre normal des activités, qui devraient se cléturer dans les prochaines années. Aprés consultation
juridique, lissue de ces contentieux ne devrait pas générer de perte importante supérieure aux montants provisionnés au 31
décembre 2015 ;
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NOTE ANNEXE 31 : PRETS ET EMPRUNTS

Les préts et emprunts sont ventilés comme suit :

en millions de EUR 2015 2014
Distribution  Vitragede  Groupe Distribution  Vitrage de  Groupe
automobile véhicules automobile véhicules

Prét et emprunts non-courants

Dettes de location-financement 0,8 32,3 33,1 0,9 27,3 28,2
Dettes bancaires et autres 3,8 - 3,8 5,3 94,1 99,4
Placements privés - 672,5 672,5 - 611,9 611,9
Sous-total des préts et emprunts non-courants 4,6 704,8 709,4 6,2 733,3 739,5
Préts et emprunts courants

Emprunts obligataires - - - 100,0 - 100,0
Dettes de location-financement 0,1 26,8 26,9 - 23,3 23,3
Dettes bancaires et autres 5,8 22,2 28,0 6,7 9,2 15,9
Financement intra-groupe -20,0 20,0 - - - -
Sous-total des préts et emprunts courants -14,1 69,0 54,9 106,7 32,5 139,2
TOTAL DES PRETS ET EMPRUNTS -9,5 773,8 764,3 112,9 765,8 878,7

Dans le secteur de la distribution automobile, I'emprunt obligataire en cours au 31 décembre 2014 a été remboursé en juillet 2015. Le colt
moyen pondéré de cet emprunt obligataire était de 5,1% en 2014.

2015 2014
Date Principal  Echéance  Taux fixe Date Principal ~ Echéance  Taux fixe
d'émission (en millions de d'émission (en millions de
EUR) EUR)
- - - - Juillet 2005 100,0 2015 4,25%
Total o - o o 100,0
Les dettes de location-financement sont détaillées ci-dessous :
en millions de EUR 2015 2014
Paiements Valeur actuelle Paiements Valeur actuelle
minimaux des paiements minimaux des paiements
minimaux minimaux
A moins d’un an 27,2 26,8 23,9 23,3
Entre un et cinq ans 35,9 331 30,8 28,2
Sous-total 63,1 59,9 54,7 51,5
Moins: charges financiéres futures -3,1 -3,2
Valeur actuelle des dettes de location-financement 60,0 51,5

A la cléture, les dettes de location-financement concernent principalement le secteur du vitrage de véhicules, et sont essentiellement
relatives a des véhicules. Les dettes de location-financement du Groupe sont sécurisées par le fait que les bailleurs conservent la propriété
des biens loués.

Les dettes bancaires et autres représentent principalement les emprunts bancaires non syndiqués (dans le secteur de la distribution
automobile) et syndiqués (dans le secteur du vitrage de véhicules), ainsi que les découverts bancaires. Le colt moyen pondéré de ces
emprunts varie en 2015 de 1,5% a 22,8% (2014 : de 1,6% a 24,1%) en fonction de la devise de I'emprunt et du secteur dans lequel il est
situé.



NOTE ANNEXE 31 : PRETS ET EMPRUNTS (suite)

Dans le secteur du vitrage de véhicules, les placements privés représentent les montants suivants, a charge de Belron Finance Limited,
filiale a 100% de Belron :

2015 2014
Taux d’intéréts Devise Principal Echéance Principal Echéance
(en millions) (en millions)

Série A (avril 2007) 5,68% usb - - - -
Série B (avril 2007) 5,80% usb 125,0 2017 125,0 2017
Série C (avril 2007) 5,94% GBP 20,0 2017 20,0 2017
Série A (mars 2011) 4,51% usb 50,0 2018 50,0 2018
Série B (mars 2011) 5,13% usb 100,0 2021 100,0 2021
Série C (mars 2011) 5,25% usb 100,0 2023 100,0 2023
Série A (ao(t 2013) 3,04% EUR 75,0 2020 75,0 2020
Série B (septembre 2013)  3,93% usb 135,0 2020 135,0 2020
Série C (septembre 2013) 4,33% usD 21,0 2022 21,0 2022
Série D (septembre 2013) 4,50% usD 71,0 2023 71,0 2023
Série E (septembre 2013) 4,65% usD 23,0 2025 23,0 2025

Au cours de la période précédente, un placement privé de USD 200,0 millions arrivé a échéance en avril 2014 a été remboursé par le
secteur du vitrage de véhicules.

Au cours de la période, le financement intra-groupe comprend les montants prétés par le secteur de la distribution automobile au secteur
du vitrage de véhicules, a des conditions de marché.

Le Groupe dispose d’un programme de billets de trésorerie en Belgique (EUR 300,0 millions ; 2014 : EUR 300,0 millions), via s.a. D’leteren
Treasury n.v., une filiale a 100% de la société-mere. Ce programme est garanti par la société-meére. Le colit moyen pondéré des montants
émis est nul en 2015 et en 2014 en raison de sa non-utilisation. Des émissions a moyen terme («medium term notes» ou «MTN») peuvent
se faire via ce programme.

Les préts et emprunts non-courants arrivent a échéance dans plus d’un an selon I'échéancier ci-dessous :

en millions de EUR 2015 2014

Entre un et cing ans 421,0 294,8
A plus de cing ans 288,4 444,7
Préts et emprunts non-courants 709,4 739,5

L’exposition du Groupe aux variations de taux d’intérét se présente comme suit a la date de cl6ture (avant prise en compte des dérivés) :

en millions de EUR 2015 2014

Moins d’un an 54,9 234,2
Entre un et cinq ans 421,0 199,8
A plus de cing ans 288,4 444,7
Préts et emprunts 764,3 878,7

La ventilation des préts et emprunts par devise et par type de taux d’intérét est présentée ci-dessous :

en millions de EUR 2015 2014
Devises Taux Taux Total Taux Taux Total
fixes variables fixes variables

EUR 67,5 20,4 87,9 188,2 180,1 368,3
GBP 27,2 -2,5 24,7 25,5 - 25,5
usD 625,1 10,4 635,5 473,2 6,4 479,6
Autres 2,1 14,1 16,2 3,7 1,6 53
Total 721,9 42,4 764,3 690,6 188,1 878,7
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NOTE ANNEXE 31 : PRETS ET EMPRUNTS (suite)
Apres effets des dérivés, la ventilation des emprunts par devise et par type de taux d’intérét se présente comme suit :

en millions de EUR 2015 2014
Devises Taux Taux Total Taux Taux Total
fixes variables fixes variables

EUR 67,5 20,4 87,9 88,2 198,3 286,5
GBP 27,2 2,5 24,7 25,5 - 25,5
usb 625,1 10,4 635,5 555,0 6,4 561,4
Autres 2,1 14,1 16,2 3,7 1,6 53
Total 721,9 42,4 764,3 672,4 206,3 878,7

Les emprunts a taux fixes libellés en EUR sont présentés apres déduction des colts de financement différés de EUR 1,1 million (2014 : EUR
1,7 million).

Les emprunts a taux variables portent intéréts a divers taux, fixés par rapport a EURIBOR ou équivalent. La fourchette des taux applicables
aux emprunts a taux fixes existants est la suivante :

2015 2014
Devises Min. Max. Min. Max.
EUR 1,5% 6,8% 1,9% 6,8%
GBP 5,9% 5,9% 5,9% 24,1%
usD 2,8% 6,7% 2,8% 6,7%
Autres 1,5% 22,8% 2,2% 23,0%

La valeur comptable des préts et emprunts courants constitue une approximation de leur juste valeur. La juste valeur des préts et
emprunts non-courants est présentée ci-dessous :

en millions de EUR 2015 2014
Juste Valeur Juste Valeur
valeur comptable valeur comptable
Dettes de location-financement 33,1 33,1 28,2 28,2
Dettes bancaires, placements privés et autres dettes 731,1 676,3 772,4 711,3
Préts et emprunts non-courants 764,2 709,4 800,6 739,5

La juste valeur des autres emprunts découle de leur valeur de marché ou, si cette derniére n’est pas disponible, est estimée en actualisant
les flux de trésorerie contractuels futurs, sur base du taux d’intérét du marché applicable au Groupe pour des instruments similaires. Voir
en note annexe 38 la hiérarchie des justes valeurs.

Certains emprunts du Groupe font I'objet de ratios financiers. A la date de cl6ture, il n’y a aucun dépassement de ces ratios.



NOTE ANNEXE 32 : DETTE NETTE

Afin de pouvoir mieux évaluer son endettement, le Groupe utilise le concept de dette nette. Elle est un indicateur de performance
alternatif (APM — voir note annexe 3), non défini par les normes IFRS, et n’est pas présentée comme une alternative aux indicateurs
financiers définis par les normes IFRS. La dette nette est définie comme la somme des préts et emprunts diminuée de la trésorerie, des
équivalents de trésorerie et des investissements en actifs non-courants et courants. La dette nette n’incorpore pas la juste valeur des
dérivés liés a I'endettement. Les préts et emprunts couverts (c’est-a-dire ceux auxquels la comptabilité de couverture définie par IAS 39 est
appliquée) sont convertis aux taux de change fixés par les «cross currency swaps» correspondants. Les autres préts et emprunts sont
convertis aux taux de change de cl6ture.

en millions de EUR an'::::: 31 décembre 2015 31 décembre 2014
Distribution Vitrage de  Groupe Distribution Vitrage de  Groupe
automobile  véhicules automobile  véhicules

Préts et emprunts non-courants 4,6 704,8 709,4 6,2 733,3 739,5

Préts et emprunts courants 5,9 49,0 54,9 106,7 32,5 139,2

Financement intra-groupe -20,0 20,0 - - - -

Dette brute -9,5 773,8 764,3 112,9 765,8 878,7

Moins: trésorerie et équivalents de trésorerie 28 -88,1 -22,0 -110,1 -54,9 -29,9 -84,8

Moins: placements détenus jusqu'a I'échéance 14 -59,8 - -59,8 -176,1 - -176,1

Moins: autres créances non-courantes 22 -20,0 - -20,0 -20,0 - -20,0

Moins: autres créances courantes -0,8 - -0,8 - - -

Dette nette provenant des activités poursuivies et
excluant les actifs et passifs classés comme -178,2 751,8 573,6 -138,1 735,9 597,8
détenus en vue de la vente

Dette nette provenant des actifs et passifs classés
comme détenus en vue de la vente

Dette nette -178,2 751,4 573,2 -138,1 735,9 597,8

a1 - -0,4 -0,4 - - -

NOTE ANNEXE 33 : RELATIONS AVEC LES ACTIONNAIRES NE DETENANT PAS LE CONTROLE
Transactions avec les actionnaires ne détenant pas le contréle

Au cours de la période, le secteur de la distribution automobile a acquis le solde non-encore détenu (25%) des actions de s.a. D’leteren
Sport n.v. (active sur le marché du deux-roues). Le Groupe a reconnu une augmentation des participations ne donnant pas le contrdle et
une diminution du capital et des réserves attribuables aux porteurs de capitaux de la société-mere pour un montant de EUR 0,9 million.

Options de vente accordées aux actionnaires ne détenant pas le controle

Le Groupe s’est engagé vis-a-vis des actionnaires ne détenant pas le controle de Belron a acquérir leurs parts dans cette société (5,15%) si
ceux-ci exergaient leurs options de vente. Le prix d’exercice des options de vente accordées aux actionnaires ne détenant pas le contrdle
est comptabilisé parmi les dettes financiéres dans I'état consolidé de la situation financiere.

Pour les options de vente accordées avant le 1¢" janvier 2010 aux actionnaires ne détenant pas le contréle (4,15%), le goodwill est ajusté en
fin d’exercice afin de refléter la variation du prix d’exercice des options et de la valeur comptable des participations ne donnant pas le
controle y relatifs. Ce traitement refléte la réalité économique de la transaction et n’a pas d’'impact sur le résultat attribuable aux porteurs
de capitaux propres de la société-meére.

Pour les options de vente accordées aprés le 1¢" janvier 2010 (date d’application de la version révisée de la norme IFRS 3) aux actionnaires
ne détenant pas le controle (1,0%), la différence entre la contrepartie regue et le prix d’exercice des options accordées est initialement
comptabilisée dans les capitaux propres part du Groupe. A chaque cloture, le réajustement de la dette financiére résultant de ces options
est comptabilisé dans le compte de résultats consolidé comme réajustement de valeur dans les charges financiéres (voir notes annexes 3 et
7).

Au 31 décembre 2015, le prix d’exercice de toutes les options accordées aux actionnaires ne détenant pas le contréle (options de vente
associées a des options d’achat exergables jusqu’en 2024) s’éléve a EUR 85,2 millions (2014 : EUR 75,2 millions).

Pour les options de vente accordées avant le 1¢" janvier 2010, la différence entre le prix d’exercice des options et la valeur comptable des
participations ne donnant pas le contréle (EUR 29,7 millions au 31 décembre 2015) est présentée comme goodwill additionnel (EUR 39,0
millions au 31 décembre 2015 - voir note annexe 11).

Pour les options de vente accordées apres le 1°" janvier 2010, le réajustement a la cléture de la dette financiere afférente a ces options
s’éléve a EUR 1,9 million et a été comptabilisé dans le compte de résultats consolidé comme charge de réajustement de valeur dans les
charges financieres nettes (voir notes annexes 3 et 7).
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NOTE ANNEXE 33 : RELATIONS AVEC LES ACTIONNAIRES NE DETENANT PAS LE CONTROLE (suite)

Le prix d’exercice des options de vente tient compte de la rentabilité future estimée de Belron. Si ces estimations devaient changer, la
valeur des options de vente reprise dans I'état de la situation financiére devrait étre adaptée, avec des impacts sur le goodwill y afférent et
les charges financieres nettes.

La valeur comptable des options de vente accordées aux actionnaires ne détenant pas le contrdle constitue une approximation de leur
juste valeur.

NOTE ANNEXE 34 : AUTRES DETTES NON-COURANTES

Les autres dettes non-courantes regroupent les paiements différés relatifs aux acquisitions (2015 : EUR 3,1 millions ; 2014 : EUR 3,0
millions) et les autres dettes (2015 : EUR 18,5 millions ; 2014 : EUR 12,9 millions), ne portant pas intéréts et remboursables aprés plus de
12 mois. Leur valeur comptable constitue une approximation de leur juste valeur.

NOTE ANNEXE 35 : FOURNISSEURS ET AUTRES CREDITEURS

Les fournisseurs et autres créditeurs sont ventilés ci-dessous :

en millions de EUR 2015 2014

Distribution Vitrage de  Groupe Distribution  Vitragede Groupe

automobile véhicules automobile véhicules
Fournisseurs 29,2 125,9 155,1 52,7 151,8 204,5
Charges a imputer et produits a reporter 31,7 8,1 39,8 33,3 7,7 41,0
Impots non liés au résultat 5,9 17,7 23,6 7,0 12,1 19,1
Paiements différés relatifs aux acquisitions - 8,4 8,4 - 6,5 6,5
Autres créditeurs 51,0 324,2 375,2 43,7 280,0 323,7
Fournisseurs et autres créditeurs 117,8 484,3 602,1 136,7 458,1 594,8

Les dettes fournisseurs et vis-a-vis des autres créditeurs devraient étre réglées dans les 12 mois. Leur valeur comptable constitue une
approximation de leur juste valeur.

NOTE ANNEXE 36 : FRAIS DE PERSONNEL
Les frais de personnel sont analysés ci-dessous :

en millions de EUR 2015 20140
Distribution Vitrage de Groupe Distribution  Vitrage de Groupe
automobile véhicules automobile véhicules
Charges de pension au titre de régimes a contributions définies - -20,9 -20,9 - -16,9 -16,9
Charges de pension au titre de régimes belges a contributions
P i - R : p 5,3 - -5,3 -4,7 - -4,7
définies considérés comme régimes a prestations définies
Chqrges de pension au titre de régimes a prestations définies 04 75 7.9 19 10,3 12,2
(voir note annexe 20)
Charge totale de pension -5,7 -28,4 -34,1 -6,6 -27,2 -33,8
Salaires et sécurité sociale -158,2 -1.201,9 -1.360,1 -146,7 -1.067,6  -1.214,3
Palgments fondés sur des actions: réglés en instruments de 1,2 _ 1,2 17 ) 17
capitaux propres
Total des frais de personnel -165,1 -1.230,3 -1.395,4 -155,0 -1.094,8 -1.249,8
dont: éléments courants (APM) -165,1 -1.251,8 -1.416,9 -155,0 -1.094,8 -1.249,8
éléments inhabituels (APM) - 21,5 21,5 - - -

(1) Apres retraitement afin de refléter les activités abandonnées au sein du secteur du vitrage de véhicules (voir notes annexes 2 et 41 pour plus de précisions).

Les frais mentionnés ci-dessus comprennent les montants comptabilisés respectivement en 2015 (charge de EUR 4,9 millions) et en 2014
(reprise de EUR 3,0 millions) relatives aux plans d’incitation a long terme du management du secteur du vitrage de véhicules.

Les effectifs (en équivalents temps plein moyens) sont les suivants :

2015 2014
Distribution automobile 1.580 1.606
Vitrage de véhicules 26.390 26.542
Groupe 27.970 28.148




NOTE ANNEXE 37 : PAIEMENTS FONDES SUR DES ACTIONS

Il existe dans le Groupe un plan de paiements fondé sur des actions. Depuis 1999, des options sur actions ont été accordées aux directeurs
et cadres du secteur de la distribution automobile, dans le cadre de la loi Belge du 26 mars 1999. L’action sous-jacente est I'action ordinaire
de s.a. D’leteren n.v. Les options octroyées peuvent étre exercées apres une période de 3 ans de service depuis la date d’octroi, au prix et
sur la période prévus par le plan.

Les options en cours ont les caractéristiques suivantes :

Date d'octroi Nombre d'options Prix Périodes
(en unités) d'exercice d'exercice
2015 2014 (EUR) du au

2015 95.000 - 32,10 1/01/2019 12/03/2025
2015 63.352 - 32,10 1/01/2019 12/03/2025
2014 122.091 122.091 33,08 1/01/2018 10/03/2024
2013 65.250 65.250 34,99 1/01/2017 24/11/2023
2013 89.361 89.361 34,23 1/01/2017 18/03/2023
2012 79.100 79.100 36,45 1/01/2016  14/10/2022
2011 215.914 217.814 35,00 1/01/2015 22/12/2021
2010 81.350 81.350 39,60 1/01/2014 3/10/2020
2009 68.336 90.140 24,00 1/01/2013  27/10/2019
2008 42.910 57.510 12,10 1/01/2012 5/11/2018
2007 53.560 63.880 26,40 1/01/2011 2/12/2022
2006 29.000 37.600 26,60 1/01/2010 27/11/2021
2005 25.200 32.800 20,90 1/01/2009 6/11/2020
2004 5.400 8.150 14,20 1/01/2008 28/11/2019
2003 5.800 6.100 16,34 1/01/2007 16/11/2018
2002 - 13.700 11,60 1/01/2006  13/10/2015
Total 1.041.624 964.846

La totalité des options en cours sont couvertes par des actions propres (voir note annexe 29).

La variation des options en cours s’explique de la maniére suivante :

Nombre d'options Prix d'exercice
L. moyen pondéré (en
(en unités) Y EUR) (
2015 2014 2015 2014
Options en cours au début de I'exercice 964.846  860.005 23,09 26,61
Octroyées au cours de I'exercice 158.352  122.091 33,08 33,08
Perdues au cours de I'exercice -1.800 -850 11,60 13,30
Exercées au cours de |'exercice -79.774 -16.400 20,16 15,03
Options en cours a la cl6ture de I'exercice 1.041.624 964.846 26,96 30,80
dont: options exergables a la cléture de I'exercice 527.470 391.230 9,56 16,88

En 2015, une grande partie des options a été exercée au cours des troisieme et quatrieme trimestres de |'exercice. Le cours moyen de
I'action au cours de I'exercice s’est élevé a EUR 32,74 (2014 : EUR 31,95). Les options perdues durant I’exercice correspondent aux options
initialement octroyées en 2002 qui sont arrivées a échéance en octobre 2015, et celles perdues en 2014, initialement octroyées en 2001 et
arrivées a échéance en octobre 2014.

La moyenne pondérée de la durée de vie contractuelle résiduelle des options en cours a la fin de la période est la suivante :

Nombre

d'années

31 décembre 2015 6,6
31 décembre 2014 7,0

D’leteren
RAPPORT FINANCIER ET DE GESTION - 2015



NOTE ANNEXE 37 : PAIEMENTS FONDES SUR DES ACTIONS (suite)

La norme IFRS 2 «Paiements fondés sur des actions» requiert que la juste valeur de toutes les options octroyées aprés le 7 novembre 2002
soit prise en résultat. La juste valeur des options doit étre déterminée a chaque date d’octroi. Un modéle d’évaluation («simple Cox
model») a été utilisé a chaque date d’octroi, en adaptant les hypothéses. Les hypothéses pour les octrois de 2015 et de 2014 sont les
suivantes :

2015 2014
Nombre de travailleurs 122 6 4
Cours de I'action au comptant (en EUR) 32,90 33,88 33,28
Prix de levée des options (en EUR) 32,10 32,10 33,08
Période d’acquisition des droits (en années) 3,0 3,0 3,0
Durée de vie attendue des options (en années) 6,5 6,5 6,5
Volatilité attendue (en %) 28% 28% 21%
Taux d’intérét sans risque (en %) 0,46% 0,43% 1,64%
Dividende attendu (en EUR) 0,8 0,8 0,8
Taux de rotation attendu du personnel (en %) - - -
Moyenne pondérée de la juste valeur des options (en EUR) 6,4 6,9 6,9

La volatilité et les dividendes attendus ont été fournis par un expert indépendant. Le taux d’intérét sans risque est basé sur les taux zéro-
coupon d’une durée équivalente a celle des options accordées.

NOTE ANNEXE 38 : GESTION DES RISQUES FINANCIERS

Les principaux risques gérés par le Groupe suivant les politiques approuvées par le Conseil d’Administration, sont les risques de liquidité et
de refinancement, le risque de marché et le risque de crédit. Le Conseil d’Administration revoit régulierement les activités, politiques et
procédures du Groupe en matiére de trésorerie. Les politiques de trésorerie du Groupe visent a assurer un accés permanent a des
liquidités suffisantes ainsi qu’a suivre et a minimiser les risques de taux et de change. Celles-ci sont résumées ci-aprés :

Risque de liquidité et de refinancement

Chaque secteur d’activité du Groupe veille a ce que ses besoins de financement, estimés sur base de projections a long terme, soient
couverts par des engagements de financement suffisants et pour un minimum de douze mois. Chaque secteur d’activité gere ses
financements et les compléete par différentes sources de financement non confirmées (lignes de crédit court terme, programmes de billets
de trésorerie).

Les financements long-terme consistent principalement en :
- pour le secteur du vitrage de véhicules : crédits syndiqués et placements privés ;
- pour le secteur de la distribution automobile : lignes de crédit bancaires bilatérales.

Les dates de remboursement sont échelonnées le plus uniformément possible et les sources de financement sont diversifiées afin de
minimiser les risques de refinancement (délais et marchés) et leurs colts associés (risque de marge de crédit).

Afin de minimiser les besoins bruts de financement et les colts de liquidité, les secteurs de la distribution automobile et du vitrage de
véhicules ont recours a des techniques de centralisation de la trésorerie quand cela est jugé opportun.



NOTE ANNEXE 38 : GESTION DES RISQUES FINANCIERS (suite)

Les flux de trésorerie contractuels non actualisés des passifs financiers et des actifs et passifs financiers dérivés a la date de cloture sont
analysés comme suit :

en millions de EUR Echéant dans Echéant entre un Echéant a plus Total
I'année et cing ans de cing ans
Capital  Intéréts Capital Intéréts Capital Intéréts Capital  Intéréts

Au 31 décembre 2015

Prést et emprunts

Dettes de location-financement 26,9 0,6 33,1 2,5 - - 60,0 3,1

Autres emprunts et placements privés 28,2 31,8 388,6 88,8 288,6 26,1 705,4 146,7

Total 55,1 32,4 421,7 91,3 288,6 26,1 765,4 149,8
Fournisseurs et autres créditeurs 602,1 - - - - - 602,1 -
Instruments financiers dérivés

Contrats dérivés - montants regus -75,4 - - - - - -75,4 -

Contrats dérivés - montants payés 81,0 - - - - - 81,0 -
Total 662,8 32,4 421,7 91,3 288,6 26,1 1.373,1 149,8

Au 31 décembre 2014

Préts et emprunts

Emprunts obligataires publics 100,0 4,3 - - - - 100,0 4,3
Dettes de location-financement 23,3 0,6 27,9 2,6 0,3 0,0 51,5 3,2
Autres emprunts et placements privés 16,7 30,0 266,8 92,7 445,5 41,1 729,0 163,8
Total 140,0 34,9 294,7 95,3 445,8 41,1 880,5 171,3
Fournisseurs et autres créditeurs 594,8 - - - - - 594,8 -

Instruments financiers dérivés

Contrats dérivés - montants regus -23,2 -9,2 - -15,9 -81,8 -13,9 -105,0 -39,0
Contrats dérivés - montants payés 29,4 5,2 2,7 10,5 80,3 9,2 112,4 24,9
Total 741,0 30,9 297,4 89,9 4443 36,4 1.482,7 157,2

Risque de taux d’intérét

Le Groupe est exposé a un risque de taux d’intérét au travers des impacts de la fluctuation des taux sur les actifs portant intérét ainsi que
sur les préts et emprunts.

Le Groupe veille a limiter I'impact des mouvements de taux d’intérét défavorables sur ses résultats financiers courants, en particulier sur
les douze prochains mois. Pour gérer son exposition aux taux d’intérét, le Groupe utilise principalement des «forward rate agreements»,
des swaps de taux d’intérét, des caps et des floors. Chaque secteur d’activité détermine lui-méme son pourcentage minimum de
couverture, qui est compris entre 50% et 100% pour la période jusqu’a douze mois et se réduit progressivement au cours du temps.
L’horizon typique de couverture dans son ensemble est de 3 ans. Les couvertures ou I'endettement a taux fixe au-dela de 5 ans sont
inhabituels.

Les profils de taux d’intérét et de change des préts et emprunts sont présentés au sein de la note annexe 31.

Toutes autres choses étant égales par ailleurs, une variation de 100 points de base des taux d’intérét a la date de cléture aurait
augmenté/diminué les capitaux propres et le résultat des activités poursuivies de la fagon suivante :

en millions de EUR Résultat des activités poursuivies

1% d’augmentation 1% de diminution

31 décembre 2015 -0,2 0,1

31 décembre 2014 0,6 -0,6

Risque de change

L’objectif du Groupe est de protéger ses flux de trésorerie, ses opérations commerciales et ses investissements nets dans le cadre
d’opérations a I’étranger d’une volatilité potentiellement importante des marchés de change en couvrant chaque exposition significative
en devise étrangere, c’est-a-dire supérieure a un million d’euros.

Le Groupe dispose d’investissements dans des activités étrangeres. Les actifs nets et goodwill y afférant sont sujets a des risques d’écarts
de conversion. Le Groupe applique une couverture sur la valeur économique des principaux investissements libellés en devises étrangeres
(limitée a la valeur nette comptable de I'actif), au travers de I'utilisation d’instruments financiers (y compris des
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NOTE ANNEXE 38 : GESTION DES RISQUES FINANCIERS (suite)

instruments de dette) libellés dans la devise de I'investissement. Pour compléter ces couvertures naturelles, le Groupe utilise des
instruments financiers tels que des contrats de change a terme, des swaps, des options simples de change et, le cas échéant, des «cross
currency swaps».
Les niveaux de couverture sont revus périodiquement en fonction des conditions de marché et chaque fois qu’un actif significatif est
acheté ou vendu.

Les principaux taux de change appliqués en 2015 et en 2014 sont présentés au sein de la note annexe 43.

Toutes autres choses étant égales par ailleurs, une appréciation/dépréciation de 10 pourcents de I'euro par rapport aux devises ci-dessous
au 31 décembre aurait augmenté/diminué les capitaux propres et le résultat des activités poursuivies, dans les proportions suivantes :

en millions de EUR Résultat des activités poursuivies Capitaux propres

10% d’appréciation  10% de dépréciation 10% d’appréciation  10% de dépréciation
31 décembre 2015
EUR/GBP 0,1 -0,1 -13,8 16,0
EUR/USD 2,1 -2,6 -0,7 0,9
31 décembre 2014
EUR/GBP 0,1 -0,1 -11,3 13,8
EUR/USD 1,5 -1,8 0,1 -0,1

Risque de contrepartie

Les limites d’exposition au risque de contreparties financieres sont fixées eu égard aux dérivés et aux dépdts de trésorerie en termes de
montants et de durée. Ces transactions sont réalisées avec un nombre limité de banques prédéterminées sur base de leurs notations de
crédit publiées et contrélées au minimum une fois par an. La notation minimale requise est A- (Standard and Poor’s), Baa3 (Moody’s) pour
les dépots a long terme et instruments financiers, et P-2 (Moody’s) pour les dépots a court terme. Des limites de durée d’exposition par
catégorie de transaction ont été mises en place afin de protéger les liquidités et de diminuer les risques de défaillance de contreparties. Les
instruments et leur documentation doivent étre autorisés avant la négociation des transactions envisagées. Il n’existe pas de risques
significatifs de prix autres que ceux mentionnés ci-dessus.

Dans ce cadre ainsi défini, une large autonomie est octroyée a chacun des secteurs d’activité.

Instruments financiers évalués a la juste valeur dans I’état consolidé de la situation financiére

Tous les actifs et passifs financiers évalués a leur juste valeur dans I'état consolidé de la situation financiere sont classés selon la hiérarchie

des justes valeurs, telle que définie ci-aprés, au méme niveau hiérarchique que la donnée d’entrée du plus bas niveau qui est significative

pour la juste valeur dans son ensemble:

- Niveau 1 : prix cotés (non ajustés) sur des marchés actifs pour des actifs ou passifs identiques ;

- Niveau 2 : techniques d’évaluation (pour lesquelles la donnée d’entrée du plus bas niveau qui est significative pour I’évaluation de la
juste valeur est observable soit directement, soit indirectement) ;

- Niveau 3 : techniques d’évaluation (pour lesquelles la donnée d’entrée du plus bas niveau qui est significative pour I’évaluation de la
juste valeur est basée sur des données non observables).

En 2015 et 2014, tous les actifs et passifs financiers du Groupe évalués a la juste valeur dans I'état consolidé de la situation financiere
(dérivés de couverture et dérivés détenus a des fins de transaction) sont classés en niveau 2.

Groupe destiné a étre cédé évalué a la juste valeur dans I’état consolidé de la situation financiere

Tel que renseigné au sein de la note annexe 23, I'évaluation a la juste valeur du groupe d’actifs destiné a étre cédé (EUR 1,9 million avant
diminution des co(ts de la vente de EUR 0,4 million) a été classée au niveau 3 de la hiérarchie de juste valeur (la technique d’évaluation et
les données non observables utilisées pour I'évaluation a la juste valeur sont issues du contrat de cession signé en janvier 2016).



NOTE ANNEXE 38 : GESTION DES RISQUES FINANCIERS (suite)
Juste valeur présentée dans les notes annexes

Tous les actifs et passifs financiers du Groupe qui ne sont pas mesurés a leur juste valeur ont une juste valeur qui correspond
approximativement a leur valeur comptable, a I'exception des éléments suivants:

En millions de EUR 31 décembre 2015 31 décembre 2014
Valeur Juste Valeur Juste
comptable valeur comptable valeur
Actifs
Immeubles de placement 4,3 6,8 6,7 9,9
Passifs
Préts et emprunts non-courants 709,4 764,2 739,5 800,6

En 2015 et en 2014, les préts et emprunts non-courants (voir note annexe 31) sont tous classés en niveau 2 de la hiérarchie de juste valeur
décrite plus haut.

En 2015 et en 2014, les immeubles de placement (voir note annexe 16) sont classés en niveau 3 de la hiérarchie de juste valeur décrite plus
haut (valorisation par un évaluateur indépendant qui bénéficie d’'une expertise professionnelle reconnue et pertinente).

Techniques d’évaluation

La juste valeur des emprunts obligataires découle de leur valeur de marché. La juste valeur des autres emprunts et dettes découle de leur
valeur de marché ou, si cette derniére n’est pas disponible, est estimée en actualisant les flux de trésorerie contractuels futurs, sur base du
taux d’intérét actuel du marché applicable au Groupe pour des instruments similaires.

Les justes valeurs des dérivés détenus a des fins de couverture et des dérivés détenus a des fins de transaction sont déterminées en
utilisant des techniques de valorisation. Le Groupe utilise différentes méthodes basées sur des hypothéses reflétant les conditions de
marché prévalant a la date de cl6ture. La juste valeur des cross currency interest swaps et des swaps de taux d’intérét est calculée sur base
de la valeur actuelle des flux de trésorerie futurs estimés. La juste valeur des caps et collars de taux d’intérét est déterminée en utilisant
des modeles de valorisation d’options. La juste valeur des contrats de change a terme est déterminée sur base des taux de change a terme
du marché a la date de cloture. La juste valeur des contrats de couverture de carburants (combinaison d’options, de collars et de swaps
utilisés par le secteur du vitrage de véhicules pour couvrir les achats de carburant) est déterminée par les banques qui ont initié les
transactions, sur la base des valorisations de marché a la date de I'état de la situation financiére, et sur la base de la valeur actuelle de la
courbe mensuelle des opérations a terme d’achat de carburants en fonction du volume couvert et pour la période contractuelle. Les justes
valeurs des forward rate agreements sont calculées sur base de la valeur actuelle des flux de trésorerie futurs estimés.

NOTE ANNEXE 39 : ELEMENTS EVENTUELS ET ENGAGEMENTS

en millions de EUR 2015 2014
Engagements d’acquisition d’actifs non-courants 18,0 19,1
Autres engagements importants:
Engagements donnés 7,4 7,2
Engagements regus 26,4 25,9

En 2015, les engagements d’acquisition d’actifs non-courants concernent principalement les autres immobilisations corporelles des
secteurs de la distribution automobile et du vitrage de véhicules.

Le Groupe est preneur dans un certain nombre de contrats de location simple (principalement des batiments, des véhicules n’appartenant
pas a la flotte et d’autres éléments d’actifs corporels). L'échéancier des paiements futurs minimaux afférents aux locations simples non
résiliables est présenté ci-dessous :

en millions de EUR 2015 2014
Aun an au plus 118,6 123,0
A plus d’un an et moins de cing ans 327,4 338,0
A plus de cing ans 143,7 156,8
Total 589,7 617,8
D’leteren
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NOTE ANNEXE 39 : ELEMENTS EVENTUELS ET ENGAGEMENTS (suite)

Le Groupe est bailleur dans un certain nombre de contrats de location simple. L'échéancier des paiements futurs minimaux afférents aux
locations simples non résiliables est présenté ci-dessous :

en millions de EUR 2015 2014

Immeubles Autres  Total Immeubles Autres  Total

de immobi- de immobi-

placement lisations placement lisations

corporelles corporelles
Aun an au plus 0,8 2,0 2,8 1,1 0,4 1,5
A plus d’un an et moins de cing ans 2,0 3,5 5,5 6,0 0,9 6,9
A plus de cing ans 0,8 0,2 1,0 0,7 - 0,7
Total 3,6 57 9,3 7,8 1,3 9,1

A chaque date de cldture, I'état de la situation financiére du Groupe comprend aussi divers engagements payés d’avance relatifs aux
locations simples concernant les véhicules vendus sous contrats de type «buy-back», présentés parmi les produits a reporter en note
annexe 35.

Les produits, charges, droits et obligations découlant des contrats de locations des immeubles de placement ne sont pas significatifs a
I’échelle du Groupe, ces contrats ne font donc pas I'objet d’une description dans les notes annexes.

«Emissiongate»

Le 18 septembre 2015, la United States Environmental Protection Agency (EPA) a révélé des irrégularités au sujet d’un software installé sur
certains moteurs diesel des véhicules du groupe Volkswagen vendus aux Etats-Unis. Le 3 novembre, le groupe Volkswagen a annoncé que
dans le cadre d’enquétes internes, d’autres irrégularités avaient été identifiées en déterminant les niveaux d’émission de CO2 de certains
véhicules. Ces deux affaires ont ensemble été baptisées «Emissiongate».

Deés le départ, le secteur de la distribution automobile a pris toutes les mesures en son pouvoir pour minimiser I'impact de I'«Emissiongate
» sur ses clients et pour communiquer de maniére compléte et transparente des que I'information était disponible. Un site web «customer
care» a été lancé le 25 septembre afin de répondre aux inquiétudes des clients. Le lendemain, le secteur de la distribution automobile a
pris la décision de cesser la commercialisation de véhicules susceptibles d’étre équipés du software non-conforme (NOXx). Les clients ayant
commandé un véhicule équipé d’'un moteur EA189 ont eu la possibilité de remplacer celui-ci par un véhicule équivalent équipé d’un
moteur diesel EU6 s’ils le souhaitaient. Entre le 5 et le 20 novembre, le secteur de la distribution automobile a également cessé la
commercialisation des modéles potentiellement concernés par les irrégularités de CO2. Des le début de cet «Emissiongate», le secteur de
la distribution automobile a pris contact avec les différentes autorités compétentes aux niveaux fédéral et régional afin de discuter des
mesures a prendre et de minimiser les conséquences pour ses clients.

En Belgique, environ 320.0000 véhicules équipés d’'un moteur diesel EA189 et du software non-conforme devront étre rappelés. Le groupe
Volkswagen s’est engagé a couvrir tous les codts liés aux interventions nécessaires pour régler les problemes.

Etant donné que les irrégularités liées aux émissions de CO2 ne sont pas de nature technique, aucune intervention ne sera requise pour les
véhicules concernés par ce probléme. En revanche, le groupe Volkswagen a confirmé qu’il prendrait a sa charge toutes les éventuelles
conséquences fiscales. Le secteur de la distribution automobile est confiant que le groupe Volkswagen parviendra a un accord avec les
autorités belges compétentes afin que ni les clients particuliers ni les clients professionnels ne soient touchés par des ajustements fiscaux
rétroactifs ou futurs.



NOTE ANNEXE 40 : TRANSACTIONS AVEC LES PARTIES LIEES

en millions de EUR 2015 2014
Avec des entités ayant un contréle conjoint ou une influence significative sur le Groupe:
Montants des transactions réalisées durant I’exercice 0,6 1,1
Solde créditeur au 31 décembre 0,7 0,5
Avec des entités associées:
Produits des activités ordinaires - 0,1
Achats = -
Solde des créances commerciales au 31 décembre 0,1 0,1
Avec des coentreprises:
Produits des activités ordinaires (principalement issus de la vente de véhicules neufs a Volkswagen D’leteren Finance) 132,9 94,1
Achats -15,3 -11,2
Solde des créances commerciales au 31 décembre 10,4 13,8
Avec les principaux dirigeants:
Rémunération:
Avantages a court terme 3,8 3,6
Avantages postérieurs a I'emploi 0,4 0,2
Indemnités de fin de contrat de travail 1,0 -
Total des rémunérations 5,2 3,8
Montants des transactions réalisées durant I'exercice n/a n/a
Solde créditeur au 31 décembre 0,1 n/a
Avec d’autres parties liées:
Montants des transactions réalisées durant I'exercice = -
Solde créditeur au 31 décembre - 0,5

NOTE ANNEXE 41 : ACTIVITES ABANDONNEES

En ao(t 2015, le secteur du vitrage de véhicules a cléturé ses activités de remplacement et de réparation de vitrage de véhicules en Chine.
Le Conseil d’Administration s’est engagé dans un plan de cessation d’activité a la suite d’une revue de marché qui a mené a la conclusion
que le marché en Chine était complexe et que les ressources du groupe seraient utilisées de maniére plus efficiente dans d’autres activités.

La société-meére a annoncé le 7 janvier 2016 que le secteur du vitrage de véhicules a signé un accord avec Advisia Investimentos («Advisia»)
afin de créer une filiale commune au Brésil. L’accord prévoit la cession de 60% de I'investissement du secteur du vitrage de véhicules dans
Carglass Brésil a Advisia. Cette décision a été prise a la suite d’une revue du management de I'activité au cours de I'année 2015 qui a mené
a la conclusion que l'investissement financier au Brésil n’était plus soutenable, au vu des principales difficultés qui ont mené a une

réduction de la part de marché.

Résultat des activités abandonnées

en millions de EUR 2015 2014
Total Eléments Eléments Total Current Eléments
courants™ inhabituels items () inhabituels
et réajuste- et réajuste-
ments de ments de
valeur valeur ¥
Produits des activités ordinaires 53,6 53,6 - 88,5 88,5 -
Résultat opérationnel -40,9 -4,9 -36,0 -36,7 -19,8 -16,9
Charges financiéres nettes -0,2 -0,2 - 0,1 0,1 -
Résultat avant impots -41,1 -5,1 -36,0 -36,6 -19,7 -16,9
Quote-part dans le résultat des entités mises en . ) ) ) ) )
équivalence
Impbts 0,7 0,7 - 0,4 0,4 -
Résultat apres impots des activités abandonnées -40,4 -4,4 -36,0 -36,2 -19,3 -16,9
(1) Indicateur de performance alternatif — voir paragraphe «Champs d’application et définitions» de la note annexe 3 pour plus de précisions
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NOTE ANNEXE 41 : ACTIVITES ABANDONNEES (suite)
Eléments inhabituels et réajustements de valeur (APM)

en millions de EUR 2015 2014

Résultat opérationel -36,0 -16,9
Perte de valeur sur goodwill et autres actifs non-courants -22,0 -9,4
Autres éléments inhabituels -14,0 -7,5

Total des éléments inhabituels et réajustements de valeur -36,0 -16,9

Voir la note annexe 3 pour plus de précisions sur les éléments inhabituels et réajustements de valeur.

Flux de trésorerie des activités abandonnées

en millions de EUR 2015 2014

Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles 9,4 -13,7

Flux de trésorerie provenant des activités d’investissement -0,3 -2,2

Flux de trésorerie provenant des activités de financement -0,4 -0,4

Effet sur les flux de trésorerie -10,1 -16,3

Résultats par action

Les résultats par action des activités abandonnées s’élévent a EUR -0,08 en 2015 et EUR -0,33 en 2014.

NOTE ANNEXE 42 : LISTE DES FILIALES, ENTREPRISES ASSOCIEES ET COENTREPRISES

Le relevé complet des sociétés visées par les articles 114 et 165 de I'Arrété Royal du 30 janvier 2001 portant exécution du Code des
Sociétés sera déposé a la Centrale des Bilans auprés de la Banque Nationale de Belgique. Il peut aussi étre obtenu sur simple demande au

siege social de la société-meére (voir note annexe 1).

Les principales filiales de la société-mére consolidées par intégration globale sont les suivantes :

Nom Pays % du capital détenu au % du capital détenu au
31 décembre 2015 31 décembre 2014
Distribution automobile
s.a. D'leteren Sport n.v. Belgique 100% 75%
s.a. D’leteren Services n.v. Belgique 100% 100%
s.a. D'leteren Treasury n.v. Belgique 100% 100%
D'leteren Trading b.v. Pays-Bas - 100%
D'leteren Vehicle Glass s.a. Luxembourg 100% 100%
Dicobel s.a. Belgique 100% 100%
PC Paal - Beringen n.v. Belgique 100% 100%
Kronos Automobiles s.a. Belgique 100% 100%
PC Liege s.a. Belgique 100% 100%
S.M.A.R.T. & Clean Automotive Services s.a. Belgique 100% 100%
Garage Joly b.v.b.a. Belgique 100% 100%
PC Mechelen n.v. Belgique 100% -
Autonatie n.v. Belgique 100% 100%
Y&N Claessens b.v.b.a. Belgique 100% 100%
Vitrage de véhicules
Belron s.a. Luxembourg 94,85% 94,85%

La principale entité mise en équivalence est la coentreprise Volkswagen D’leteren Finance s.a. (détenue a 50% moins une action), société
de droit belge. Voir la note annexe 8 pour de plus amples informations.

Belron s.a. et ses filiales comprennent des intéréts minoritaires qui s’élévent a 5,15%. Etant donné que le secteur du vitrage de véhicules
inclut Belron s.a. et ses filiales, aucune information additionnelle spécifique n’est renseignée.



NOTE ANNEXE 43 : TAUX DE CHANGE

Les comptes de résultats mensuels des entités ayant des transactions en devises étrangeres sont convertis aux taux de change pertinents
pour le mois en question. Chaque ligne des états financiers consolidés (a I'exclusion des éléments de I'état de la situation financiére qui

sont convertis aux taux de cléture) est basée sur des taux de change moyens pondérés.

Les principaux taux de change utilisés sont les suivants :

Nombre d’euros pour une unité de devise étrangere 2015 2014
Taux de cl6ture

AUD 0,66 0,66
BRL 0,23 0,30
CAD 0,66 0,71
GBP 1,36 1,27
usD 0,91 0,82
Taux moyens ()

AUD 0,68 0,68
BRL 0,27 0,32
CAD 0,70 0,68
GBP 1,38 1,24
usD 0,90 0,76

(1) Taux de change moyen effectif pour le résultat attribuable aux porteurs de capitaux propres.

NOTE ANNEXE 44 : PRESTATIONS FOURNIES PAR LE COMMISSAIRE

La mandat de commissaire a été confié a KPMG Réviseurs d’Entreprises, représentée par Alexis Palm, et expirera au terme de I’Assemblée

Générale Statutaire du mois de juin 2017.

en millions de EUR 2015 2014

Missions d'audit 2,8 2,7
KPMG Belgium 0,4 0,3
Autres cabinets du réseau KPMG 2,4 2,4
Autres missions 3,3 2,0
KPMG Belgium 0,2 -
Autres cabinets du réseau KPMG 3,1 2,0
Missions fournies par le Commissaire 6,1 4,7

Les missions de « due diligence » ne sont pas prises en compte pour la détermination de la régle « One-to-One ». Les prestations de ce type
fournies en 2015 par le Commissaire se sont élevées a EUR 0,3 million. Le Comité d’audit du Groupe a approuvé au cours de |'exercice une

mission spécifique en Chine pour un montant de EUR 0,6 million.

Sur base de ces éléments, la régle « One-to-One » est respectée et la société-mere respecte I'article 133 du Code belge des Sociétés.

NOTE ANNEXE 45 : EVENEMENTS POSTERIEURS A LA DATE DE CLOTURE

A I'exception de la cession en janvier 2016 de 60% de I'investissement du vitrage de véhicules dans son entité brésilienne (voir les notes
annexes 2, 23 et 41), aucun événement sortant du cadre de I'activité normale ne s’est produit entre la date de cl6ture et la date a laquelle

la publication de ces états financiers consolidés a été autorisée.
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Rapport du Commissaire
Rapport du commissaire a 'assemblée générale de D’leteren SA pour I'exercice clos le 31 décembre 2015

Conformément aux dispositions légales, nous vous faisons rapport dans le cadre de notre mandat de commissaire. Ce rapport inclut notre
rapport sur les comptes consolidés pour I'exercice clos le 31 décembre 2015, tels que définis ci-dessous, ainsi que notre rapport sur
d'autres obligations légales et réglementaires.

Rapport sur les comptes consolidés - opinion sans réserve

Nous avons procédé au contrdle des comptes consolidés de D’leteren SA (« la Société ») et de ses filiales (conjointement le « Groupe »)
pour I'exercice clos le 31 décembre 2015, établis sur la base des normes internationales d’information financiéere (IFRS) telles qu’adoptées
par I'Union Européenne et des dispositions légales et réglementaires applicables en Belgique. Ces comptes consolidés comprennent I'état
consolidé de la situation financiére au 31 décembre 2015, le compte de résultats consolidé, I'état consolidé du résultat global, des
variations des capitaux propres et un tableau consolidé des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ainsi que les annexes
reprenant un résumé des principales méthodes comptables et d’autres notes explicatives. Le total de I'état consolidé de la situation
financiere s’éléve a EUR 3.335 millions et le compte de résultats se solde par un bénéfice de I'exercice de EUR 134,4 millions

Responsabilité de I'organe de gestion relative a I’établissement des comptes consolidés

L'organe de gestion est responsable de I'établissement des comptes consolidés donnant une image fidéle conformément aux normes
internationales d’information financiére (IFRS) telles qu’adoptées par I'Union Européenne et des dispositions Iégales et réglementaires
applicables en Belgique, ainsi que de la mise en place du contréle interne que I'organe de gestion estime nécessaire pour permettre
|'établissement de comptes consolidés ne comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent
d'erreurs.

Responsabilité du commissaire

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces comptes consolidés sur la base de notre contréle. Nous avons effectué notre
controle selon les normes internationales d'audit (ISA). Ces normes requiérent de notre part de nous conformer aux exigences
déontologiques, ainsi que de planifier et de réaliser 'audit en vue d'obtenir une assurance raisonnable que les comptes consolidés ne
comportent pas d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants concernant les montants et les informations
fournis dans les comptes consolidés. Le choix des procédures mises en ceuvre, y compris |'évaluation du risque que les comptes consolidés
comportent des anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs, reléve du jugement du commissaire.
En procédant a cette évaluation des risques, le commissaire prend en compte le contréle interne du Groupe relatif a I'établissement de
comptes consolidés donnant une image fidéle, cela afin de définir des procédures d'audit appropriées selon les circonstances, et non dans
le but d'exprimer une opinion sur I'efficacité du controle interne du Groupe. Un audit consiste également a apprécier le caractere
approprié des méthodes comptables retenues, le caractére raisonnable des estimations comptables faites par I'organe de gestion ainsi
qu’a apprécier la présentation d'ensemble des comptes consolidés.

Nous avons obtenu de I'organe de gestion et des préposés de la Société, les explications et informations requises pour notre controle.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion sans réserve.

Opinion sans réserve

A notre avis, les comptes consolidés donnent une image fidéle du patrimoine et de la situation financiére consolidée du Groupe au 31
décembre 2015, ainsi que de ses résultats consolidés et de ses flux de trésorerie consolidés pour |'exercice clos a cette date, conformément
aux normes internationales d’information financiére (IFRS) telles qu’adoptées par I'Union Européenne et aux dispositions légales et
réglementaires applicables en Belgique.

Rapport sur d'autres obligations Iégales et réglementaires

L’organe de gestion est responsable de I'établissement et du contenu du rapport de gestion sur les comptes consolidés.

Dans le cadre de notre mandat et conformément a la norme belge complémentaire aux normes internationales d’audit applicables en
Belgique, notre responsabilité est, a tous égards significatifs, de vérifier le respect de certaines obligations Iégales et réglementaires. Sur
cette base, nous faisons la déclaration complémentaire suivante, qui n’est pas de nature a modifier la portée de notre opinion sur les
comptes consolidés:

® Le rapport de gestion sur les comptes consolidés traite des mentions requises par la loi, concorde, dans tous ses aspects significatifs,
avec les comptes consolidés et ne présente pas d’incohérences significatives par rapport aux informations dont nous avons eu
connaissance dans le cadre de notre mandat.

Bruxelles, le 29 mars 2016

KPMG Réviseurs d’Entreprises
Commissaire
Représentée par

Alexis Palm
Réviseur d’Entreprises
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Les comptes annuels statutaires de s.a. D’leteren n.v. sont résumés ci-apres conformément a l'article 105 du Code des Sociétés. La version
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s.a. D’'leteren n.v.
Rue du Mail 50
B-1050 Bruxelles

Le Commissaire a émis une attestation sans réserve sur les comptes annuels statutaires de s.a. D’leteren n.v.
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Bilan résumé

Au 31 décembre

en millions de EUR 2015 2014
ACTIF

Actifs immobilisés 2.413,5 2.529,7
1. Immobilisations incorporelles 7,9 7,8
1. Immobilisations corporelles 121,3 116,9
V. Immobilisations financiéres 2.284,3 2.405,0
Actifs circulants 401,6 367,4
V. Créances a plus d’un an 20,0 20,0
VI. Stocks 300,5 297,2
VII. Créances a un an au plus 44,2 20,6
VIII. Placements de trésorerie 34,5 25,7
IX. Valeurs disponibles 0,2 0,2
X. Comptes de régularisation 2,2 3,7
TOTAL DE L'ACTIF 2.815,1 2.897,1
en millions de EUR 2015 2014
PASSIF

Capitaux propres 877,1 882,2
l.A. Capital souscrit 160,0 160,0
II. Primes d’émission 24,4 24,4
IV. Réserves 690,7 696,3
V. Bénéfice reporté 2,0 1,5
Provisions et impots différés 28,2 24,7
Dettes 1.909,8 1.990,2
VIII. Dettes a plus d’'un an 630,8 761,1
IX. Dettes a un an au plus 1.231,3 1.175,8
X. Comptes de régularisation 47,7 53,3
TOTAL DU PASSIF 2.815,1 2.897,1




Compte de résultats résumé

Exercice cléturé le 31 décembre

en millions de EUR 2015 2014
. Ventes et prestations 2.798,8 2.593,2
Il Co(t des ventes et des prestations 2.753,6 2.543,4
M. Bénéfice d’exploitation 45,2 49,8
IV. Produits financiers 32,6 5,8
V. Charges financiéeres 37,1 56,7
VL. Résultat courant avant impéts 40,7 -1,1
VII. Produits exceptionnels 53,5 9,7
VIIL. Charges exceptionnelles 47,5 12,8
IX. Résultat de I'exercice avant impots 46,7 -4,2
IXbis. Impots différés -2,4 -
X. Impots sur le résultat -0,1 -0,1
XI. Résultat de I'exercice aprés impots 44,2 -4,3
XIl. Mouvement des réserves immunisées (! -4,6 0,1
X, Résultat de I'exercice a affecter 39,6 -4,2
(1) Prélevements (+) / Transferts (-).
. B
Affectations et prélevements
Exercice cloturé le 31 décembre
Cette proposition d’affectation est soumise a I'approbation de I’Assemblée Générale du 26 mai 2016.
en millions de EUR 2015 2014
AFFECTATIONS ET PRELEVEMENTS
Bénéfice (Perte) a affecter 41,1 45,5
Bénéfice (Perte) de I'exercice a affecter 39,6 -4,2
Bénéfice (Perte) reporté(e) de I'exercice précédent 1,5 49,7
Prélevements sur les capitaux propres 11,2 0,7
sur le capital et sur les primes d'émission - -
sur les autres réserves 11,2 0,7
Affectations aux capitaux propres 0,9 0,8
au capital et aux primes d'émission - -
alaréserve légale - -
aux autres réserves 0,9 0,8
Bénéfice (Perte) a reporter 2,0 1,5
Intervention d'associés dans la perte = -
Bénéfice a distribuer 49,4 43,9
Rémunération du capital 49,4 43,9
Administrateurs ou gérants - -
Autres allocataires - -
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Résumé des regles d’évaluation

Parmi les immobilisations incorporelles, les frais de développement informatique immobilisés sont amortis selon la méthode linéaire
pendant toute leur durée d’utilité économique. La durée de cet amortissement ne peut étre inférieure a 2 ans ni supérieure a 7 ans.

Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur valeur d’acquisition ; celle-ci ne comprend pas les charges d’intérét des capitaux
empruntés pour les financer. Les immobilisations corporelles détenues en emphytéose, location-financement ou droits similaires sont
inscrites pour leur valeur de reconstitution en capital. Les taux d’amortissement des immobilisations sont fonction de la durée de vie
économique probable. A partir du ler janvier 2003, les immobilisations acquises ou constituées postérieurement a cette date sont
amorties prorata temporis et les frais accessoires sont amortis au méme rythme que les immobilisations auxquels ils se rapportent.

Les principaux taux d’amortissement sont les suivants :

Taux de base Méthode
Immeubles 5% L/D
Aménagement des locaux 10% L/D
Matériel industriel et de magasin 15% L/D
Matériel d’identification réseaux 20% L/D
Mobilier 10% L/D
Matériel de bureau 20% L/D
Matériel roulant 25% L
Installations de chauffage 10% L/D
Matériel informatique 20%-33% L/D

L: linéaire.
D : dégressif au double du taux de base.

Les immobilisations corporelles peuvent faire I'objet d’une réévaluation lorsqu’elles présentent une plus-value certaine et durable. Les
amortissements sur les plus-values de réévaluation sont calculés linéairement sur la durée résiduelle prévue au plan d’amortissement des
biens concernés.

Les immobilisations financiéres sont inscrites a leur valeur d’acquisition, déduction faite des montants non appelés (participations), ou a la
valeur nominale (créances). Elles peuvent faire I'objet de réévaluations. Elles subissent des réductions de valeur en cas de moins-values ou
de dépréciations durables. Les frais accessoires sont pris en charge au cours de |'exercice.

Les créances a plus d’un an et les créances a un an au plus sont évaluées a leur valeur nominale. Des réductions de valeur sont effectuées
si le remboursement a I’échéance est en tout ou en partie incertain ou compromis, ou si la valeur de réalisation a la date de cléture est
inférieure a la valeur comptable.

Les stocks de véhicules neufs sont évalués a leur prix d’acquisition individualisé. Les autres rubriques de stocks sont évaluées au prix
d’acquisition selon la méthode fifo, du prix moyen pondéré ou du prix d’acquisition individualisé. Les réductions de valeur sont effectuées
en fonction de la valeur de réalisation ainsi que de la valeur du marché.

Les placements de trésorerie et valeurs disponibles sont inscrits a la valeur d’acquisition. Ils font I'objet de réductions de valeur lorsque
leur valeur de réalisation a la date de cloture de I'exercice est inférieure a leur valeur d’acquisition.

Quand ces placements consistent en actions propres détenues en couverture d’options sur actions, des réductions de valeur
supplémentaires sont actées si le prix d’exercice est inférieur a la valeur déterminée par application du paragraphe précédent.

Les provisions pour risques et charges sont individualisées et tiennent compte des risques prévisibles. Elles font I'objet de reprises dans la
mesure ou elles excédent, en fin d’exercice, une appréciation actuelle des risques et charges en considération desquels elles ont été
constituées.

Les dettes sont inscrites a leur valeur nominale.

Evaluation des actifs et passifs libellés en devises

Les immobilisations financiéres sont évaluées conformément a 'avis 152/4 de la Commission des normes comptables. Les stocks sont
évalués au cours historique ou au cours moyen a la date de cl6éture si ce dernier est inférieur au cours historique. Les postes monétaires et
les engagements sont évalués au cours de cléture ou au cours du contrat en cas d’opération de couverture spécifique. Seuls les écarts
négatifs par devise sont pris en résultat.



Déclaration de gouvernance
d’entreprise

La Société adhere au Code belge de gouvernance d’entreprise 2009 disponible sur le site www.corporategovernancecommittee.be.
Elle publie depuis le 1° janvier 2006 sa Charte de gouvernance d’entreprise sur son site internet (www.dieteren.com). Lapplication des
principes du Code tient toutefois compte de la structure particuliere du capital social de la Société, dont la composante familiale majoritaire
assure la stabilité depuis 1805. Les dérogations au Code sont détaillées a la page 85.

1. Composition et mode de fonctionnement des organes d’administration,
de gestion et de controéle

1.1. CONSEIL D’ADMINISTRATION

1.1.1. Composition
Le Conseil d’administration est composé de:
e six Administrateurs non exécutifs, nommés sur proposition des actionnaires familiaux;
e quatre Administrateurs non exécutifs, dont trois indépendants, choisis en raison de leur expérience;

e |'administrateur délégué (CEO).

Le Président et les Vice-Présidents du Conseil sont choisis parmi les Administrateurs nommés sur proposition des actionnaires familiaux.
Le Conseil comporte deux Administrateurs féminins, dont I'un au moins est présent dans chaque Comité spécialisé du Conseil.

1.1.2. Roles et activités

Sans préjudice de ses attributions Iégales et statutaires et de celles de 'Assemblée générale, le Conseil d’administration :

e détermine la stratégie et les valeurs de la Société;
e approuve ses plans et ses budgets;
o décide des opérations financiéres importantes, des acquisitions et des désinvestissements;

e assure la mise en place des structures, procédures et contréles appropriés pour atteindre les objectifs de la Société et en gérer
correctement les risques;

e désigne les Administrateurs proposés par la Société dans les Conseils d'administration de ses filiales principales;

e nomme et révoque le CEO ainsi que, sur proposition de ce dernier, les dirigeants qui sont rattachés a celui-ci, et fixe leur rémunération;
e surveille et examine la performance de la gestion journaliére;

e supervise la communication avec les actionnaires de la Société et les autres parties intéressées;

e arréte les comptes statutaires et consolidés de la Société et fixe le montant du dividende qui sera proposé a 'Assemblée générale.
Dans ce cadre, le Conseil d’administration entend maintenir sa politique permanente du plus large autofinancement possible, qui
a soutenu le développement du groupe et qui vise au renforcement des fonds propres et au maintien de ratios financiers de qualité.
Sauf imprévu majeur, le Conseil veillera a assurer un dividende stable ou, dans la mesure ou les résultats le permettent, en croissance
réguliere.
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Composition du Conseil d’administration (au 31 décembre 2015)

Entrée au
Conseil

Echéance du
mandat

Roland D’leteren
(73)

Nicolas D’leteren
(40)*

Olivier Périer (44)*

Axel Miller (50)

GEMA sprl*

s.a. de Participation
et de Gestion
(SPDG)*

Nayarit
Participations
s.c.a.!

Pierre-Olivier
Beckers sprl

Christine Blondel

(57)

Pascal Minne (65)

Michéle Sioen (50)

Président du Conseil
Ingénieur commercial (Solvay), MBA (INSEAD). Président Directeur Général de D’leteren de
1975 a 2005. Président du Conseil d’administration de D’leteren depuis 2005. Administrateur
honoraire de Belron.

Vice-Président du Conseil

BSc Finance & Management (Université de Londres); Asia Int’l Executive Program et Human
Resources Management in Asia Program (INSEAD). Conduite de projets chez Bentley Ger-
many et Porsche Austria. De 2003 a 2005, directeur financier d’une division de Total UK. De-
puis 2005, administrateur délégué d’un fonds de private equity investissant dans de jeunes
entreprises. Administrateur de Belron.

Vice-Président du Conseil

Diplomé en architecture et urbanisme (ULB). Executive Program for the Automotive Indus-
try (SOLVAY). International Executive, Business Strategy Asia Pacific and International Direc-
tor Programs ; Certificate in Global Management (INSEAD). Associé-fondateur du bureau
d’architecture Urban Platform. Administrateur délégué de la société privée d’investissement
SPDG depuis 2010. Président, membre du conseil consultatif ou de surveillance de diverses
sociétés de capital a risque. Administrateur de Belron.

Administrateur délégué

Dipldmé en droit (ULB). Partner de Stibbe Simont, puis Clifford Chance (1996-2001).

Apres diverses fonctions exécutives au sein du Groupe Dexia, devient Président du Comité de
direction de Dexia Banque Belgique (2002-2006) et Administrateur délégué de Dexia s.a.
(2006-2008). Partner de Petercam de 2009 a mars 2012. Administrateur de sociétés:
Carmeuse (Président), Spadel, Duvel Moortgat.

Administrateur non exécutif — Représentant permanent : Michel Allé (65)

Ingénieur civil et économiste (ULB). Entré chez Cobepa en 1987, membre du Comité de
Direction (1995-2000). CFO de Brussels Airport (2001-2005). CFO de SNCB Holding
(2005-2013); CFO de la SNCB (2013-2015). Administrateur de Zetes Industries et Président
du Conseil d’administration d’Euroscreen. Professeur a I'ULB.

Administrateur non-exécutif — Représentant permanent : Denis Pettiaux (47)

Ingénieur civil physicien et Executive Master in Management (ULB). Membre du comité exé-
cutif de SPDG, en charge des questions financiéres. Administrateur non-exécutif au sein de
divers conseils d’administration, conseils consultatifs et comités d’investissement. A rejoint
Coopers&Lybrand en 1997. Administrateur de PricewaterhouseCoopers Advisory en Bel-
gique jusqu’en 2008, et administrateur de PricewaterhouseCoopers Corporate Finance a Paris
jusqu’en 2011.

Administrateur non-exécutif — Représentant permanent : Frédéric de Vuyst (42)

Candidat en droit (Université de Namur), BA Business & BSc Finance (London Metropolitan,
School of Business). Managing Director Corporate & Investment Banking chez BNP Paribas
Belgium jusqu’en 2008. Integration Committee Investment Banking et Management Board
Corporate & Public Bank chez BNP Paribas Fortis jusqu’en 2012. Depuis, administrateur
délégué d’une société d’'investissement privée.

Administrateur indépendant — Représentant permanent : Pierre-Olivier Beckers (55)

Master en sciences de gestion (LSM), Louvain-La-Neuve. MBA Harvard Business School.
Carriere chez Delhaize Groupe (1983-2013). Président du comité exécutif et administrateur-
délégué de Delhaize Groupe (1999-2013). Président du Comité Olympique et Interfédéral Belge
depuis 2004. Membre du Comité International Olympique (CIO) et Président de son comité
d’audit. Vice-président de la FEB. Administrateur de Guberna. Administrateur de sociétés.

Administrateur indépendant

Ecole Polytechnique (France), MBA (INSEAD). A exercé des fonctions exécutives chez Proc-
ter & Gamble et a dirigé le Centre Wendel pour I'entreprise familiale a 'INSEAD, ou elle est
Professeur Adjoint d’Entreprise Familiale. Fondatrice de FamilyGovernance, conseil auprés
d’entreprises familiales ; administrateur de la Fondation INSEAD.

Administrateur non-exécutif

Diplémé en droit (ULB) et Graduate in Economics (Oxford). Ancien associé et président de
PwC Belgium (jusqu’en 2001). Ancien administrateur du groupe Petercam (jusqu’en 2015).
Chairman Wealth Structuring Committee Banque Degroof Petercam. Administrateur de
sociétés. Professeur de droit fiscal a I'ULB.

Administrateur indépendant

Diplomée en économie. CEO de Sioen Industries, une société spécialisée dans des textiles
techniques. Présidente de la FEB depuis mai 2014. Administrateur de sociétés, entre autres de
ING Belgium et Guberna. Membre de la Commission Corporate Governance.

(1) Administrateur nommé sur proposition des actionnaires familiaux.
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Le Conseil d’administration se réunit au moins six fois par an. Des réunions supplémentaires sont organisées tant que de besoin. Les décisions
du Conseil d'administration se prennent a la majorité des voix, celle du Président étant prépondérante en cas de partage. En 2015, le Conseil
s’est réuni 7 fois. Tous les Administrateurs ont participé a toutes les réunions, sauf:

¢ Mme Michéle Sioen, la s.a. SPDG représentée par M. Denis Pettiaux, et M. Roland D’leteren, excusés chacun lors d’une réunion.

1.1.3. Mandats des Administrateurs

Les mandats d’administrateurs de MM. Jean-Pierre Bizet et Alain Philippson (ce dernier ayant également atteint la limite d’age de 75 ans) sont
arrivés a échéance lors de 'Assemblée Générale Ordinaire du 28 mai 2015.

Lors de la méme Assemblée Générale Ordinaire, les mandats d’Administrateur de Mme Micheéle Sioen (en qualité d’administrateur indépen-
dant) et MM. Nicolas D’leteren et Olivier Périer ont été renouvelés pour une durée de 4 ans.

1.1.4. Comités du Conseil

Composition (au 31/12/2015) Comité d’audit! Comité de nomination Comité de rémunération’
Président Pascal Minne Roland D’leteren Roland D’leteren
Membres Christine Blondel? Christine Blondel? Pierre-Olivier Beckers?
Frédéric de Vuyst* Nicolas D’leteren Christine Blondel?

Denis Pettiaux® Pascal Minne Michéle Sioen®

Olivier Périer

Le Comité d’audit s’est réuni 3 fois en 2015 et une fois en janvier 2016 suite au report d’une réunion prévue en 2015. Deux de ces réunions
se sont tenues en présence du Commissaire. Tous ses membres ont participé a toutes les réunions.

Le Comité de nomination s’est réuni 2 fois en 2015. Tous ses membres ont participé a toutes les réunions.

Le Comité de rémunération s’est réuni 2 fois en 2015. Tous ses membres ont participé a toutes les réunions, sauf Mme Michéle Sioen, excusée
lors d’une réunion.

Chaque Comité a rendu compte de ses travaux au Conseil.

Mode de fonctionnement des Comités du Conseil
Comité d’audit

Au 31 décembre 2015, le Comité d’audit était composé de quatre Administrateurs non exécutifs, dont au moins un indépendant. Les missions
du Comité d’audit couvrent principalement le contréle des états financiers de la Société et la surveillance des mécanismes de gestion des
risques et de controle interne. Le Comité prend connaissance des rapports des commissaires des filiales dont les comptes sont consolidés a
ceux de la Société, concernant leurs états comptables semestriels et annuels. Le Comité d’audit se réunit au moins quatre fois par an, dont
une fois par semestre en présence du Commissaire, et rend compte de ses travaux au Conseil d'administration. Une réunion spécifique au mi-
nimum est consacrée a la revue des mécanismes de gestion des risques et de contréle interne. Le commissaire KPMG, nommé par 'Assemblée
Générale Ordinaire du 5 juin 2014, a exposé la méthodologie suivie pour le controle des comptes statutaires et consolidés, ainsi que les seuils
de matérialité et de reporting appliqués. La Charte du Comité adoptée par le Conseil est reprise en Annexe | de la Charte de gouvernance
d’entreprise disponible sur le site internet de la Société.

Comité de nomination

Au 31 décembre 2015, le Comité de nomination était composé de cing Administrateurs non exécutifs, dont le Président du Conseil, qui le
préside, et au moins un Administrateur indépendant. Le Comité formule a I'attention du Conseil des propositions de nominations relatives
aux Administrateurs non exécutifs, au CEO et, sur proposition de ce dernier, aux dirigeants qui lui sont rattachés, et veille a ce que la Société
dispose de procédures officielles, rigoureuses et transparentes pour soutenir ces décisions. Le Comité se réunit au moins deux fois par an et
rend compte de ses travaux au Conseil d’administration. La Charte du Comité adoptée par le Conseil est reprise en Annexe Il a de la Charte de
gouvernance d’entreprise disponible sur le site internet de la Société.

(1

Compte tenu de leurs formations respectives et de leur expérience managériale dans des entreprises a caractére industriel ou financier, les membres du Comité
d’audit, d’une part, et du Comité de rémunération, d’autre part, disposent des compétences requises par la loi en matiere de comptabilité et d’audit pour les
premiers, et de politique de rémunération, pour les seconds.

(2) Administrateur indépendant.

(3) Depuis le 26 février 2015. Représentant permanent de Pierre-Olivier Beckers sprl. Administrateur indépendant.

(4) Représentant permanent de Nayarit Participations s.c.a.

(5) Représentant permanent de SPDG s.a.

(6

Jusqu’au 26 février 2015. Administrateur indépendant.
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Comité de rémunération

Au 31 décembre 2015, le Comité de rémunération était composé de trois Administrateurs non exécutifs, dont le Président du Conseil, qui
le préside, et deux Administrateurs indépendants. Le Comité formule a I'attention du Conseil des propositions de rémunérations relatives
aux Administrateurs non exécutifs, au CEO et, sur proposition de ce dernier, aux dirigeants qui lui sont rattachés, et veille a ce que la Société
dispose de procédures officielles, rigoureuses et transparentes pour soutenir ces décisions. Il prépare également le rapport de rémunération
et le commente lors de 'Assemblée Générale. Le Comité se réunit au moins deux fois par an et rend compte de ses travaux au Conseil d’ad-
ministration. La Charte du Comité adoptée par le Conseil est reprise en Annexe Il b de la Charte de gouvernance d’entreprise disponible sur
le site internet de la Société.

Comité de concertation

Le Président et les Vice-Présidents se réunissent mensuellement avec I'administrateur délégué en Comité de concertation, organe consultatif
destiné a assurer une liaison réguliére avec celui-ci, afin de suivre la marche des affaires, examiner I'lavancement des projets stratégiques et
préparer les réunions du Conseil d’administration.

Politique relative aux transactions et autres relations contractuelles non couvertes par la législation sur les conflits d’intéréts

Les Administrateurs et les dirigeants ne sont pas autorisés a fournir des services rémunérés et a acheter ou vendre des biens, directement ou
indirectement, a la Société ou a des sociétés de son groupe dans le cadre de transactions ne ressortissant pas a leurs mandats ou fonctions
sans le consentement explicite du Conseil d'administration, sauf pour ce qui concerne les transactions réalisées dans le cadre habituel des
activités de la Société. lls sont tenus de consulter le Président ou I'administrateur délégué, qui décide s’il y a lieu d’introduire une demande
de dérogation auprés du Conseil d'administration et, dans ce cas, de notifier les détails de 'opération au Secrétaire du Conseil qui veillera
a l'application des dispositions légales concernées. L'exécution desdites transactions n’est en toute hypothése autorisée que lorsqu’elle se
réalise a des conditions commerciales conformes au marché.

Evaluation du Conseil d’administration et de ses Comités

Le Conseil et ses Comités évaluent régulierement et au minimum tous les trois ans leur taille, leur composition, leur mode opératoire, leur
performance et leurs relations avec les dirigeants en tant qu’organes de la Société, de méme que la contribution individuelle de chaque
Administrateur au fonctionnement de I'ensemble, afin d’améliorer en permanence I'efficacité de leur action et la contribution de celle-ci a la
bonne gouvernance du groupe.

Le Conseil a été saisi des conclusions de la derniere auto-évaluation triennale du Conseil et de ses Comités en aolt 2015. Cette auto-évalua-
tion a été effectuée a l'aide d’un questionnaire écrit adressé a chaque Administrateur, traitant des différents critéres d’évaluation susvisés,
dont les réponses ont été récoltées par un groupe de travail composé de trois administrateurs membres du Comité de nomination. Ces der-
niers ont présenté une synthése des réponses au questionnaire au Conseil et ont formulé des recommandations concréetes a son attention.

1.2. MANAGEMENT EXECUTIF DU GROUPE

En 2015, le management exécutif du groupe était composé du CEO Groupe, du CFO Groupe, du CLO Groupe — également chargé de la tenue
du secrétariat du Conseil — et du Group Treasurer. Ladministrateur délégué (CEO) est responsable de la gestion journaliére de la Société. Il est
assisté par le management exécutif du groupe chargé, au niveau du groupe, des fonctions finance, communication financiere, relations avec
les investisseurs, consolidation des comptes, trésorerie, business development, juridique et fiscale.

1.3. MANAGEMENT EXECUTIF DES DEUX POLES

Le Pole Distribution automobile — D’leteren Auto, un département opérationnel de la s.a. D’leteren n.v. sans personnalité juridique distincte
— est dirigé par le CEO de D’leteren Auto, qui agit sous l'autorité de I'administrateur délégué du groupe. Le CEO de D’leteren Auto préside le
Conseil de direction de D’leteren Auto, qui comprend six autres membres, responsables des directions Retail, Finance, Operations, Research,
Marketing & Training, Brands & Network Management et Ressources Humaines.

Le Pole Vitrage de véhicules est constitué de Belron, dont D’leteren détenait au 31 décembre 2015 94,85% du capital, et de ses filiales. Au
31 décembre 2015, Belron était dirigé par un Conseil d’administration de 11 membres, dont I'administrateur délégué de D’leteren (qui le
préside), le CFO groupe, le CEO et le CFO de Belron, les deux vice-présidents du Conseil d'administration de D’leteren et cing administrateurs
non-exécutifs.

1.4. COMMISSAIRE

L'audit externe est réalisé par KPMG Réviseurs d’Entreprises, représentée par Alexis Palm, dont le mandat de commissaire vient a échéance
a ’Assemblée générale de juin 2017.

Les rémunérations totales liées aux prestations fournies par le Commissaire et les sociétés qui lui sont liées a la s.a. D’leteren et aux sociétés
qui lui sont liées au titre de I'exercice 2015 se sont élevées, hors TVA, a 6,1 millions EUR. Les détails de ces rémunérations sont repris en note
annexe 44 des Etats financiers consolidés 2015 (page 75).



DEROGATIONS AU CODE BELGE DE GOUVERNANCE D’ENTREPRISE 2009

La Société déroge au Code sur les principes suivants:

DEROGATION AU POINT 2.2.

Le groupe des Administrateurs élus sur proposition des actionnaires familiaux est en mesure de dominer les décisions. Dans les sociétés
ol la composante familiale est majoritaire dans la détention du capital, les actionnaires familiaux n’ont pas, comme les autres action-
naires, le choix de vendre leurs actions au cas ou ils n‘adhéreraient pas aux orientations définies par le Conseil. Leur représentation
paritaire ou majoritaire au Conseil leur offre la possibilité d’influencer celles-ci et d’assurer ainsi la stabilité d’actionnariat qui a démon-
tré son efficacité dans le développement rentable et durable de I'entreprise. Les risques potentiels pour la gouvernance d’entreprise
découlant de I'existence d’un contrdle fort de I'actionnariat de référence sur le fonctionnement du Conseil peuvent étre mitigés, d'une
part par un emploi judicieux de ce pouvoir par les Administrateurs concernés dans le respect des intéréts légitimes de la Société et de
ses actionnaires minoritaires, et d’autre part par la présence durable de plusieurs Administrateurs non exécutifs non représentatifs de
I'actionnariat familial, gage d’un dialogue réel au sein du Conseil.

DEROGATION AUX POINTS 5.2./4 ET 5.3./1

La composition des Comités d’audit et de nomination, qui comprennent chacun au moins un Administrateur indépendant, déroge au
Code belge de gouvernance d’entreprise, qui recommande la présence d’une majorité d’administrateurs indépendants. Le Conseil es-
time en effet que la connaissance approfondie de I'entreprise est au moins aussi importante que la qualité d’indépendant.

2. Rapport de rémunération

2.1. DETERMINATION DE LA POLITIQUE ET DES MONTANTS INDIVIDUELS DE REMUNERATION DES
DIRIGEANTS

La politique et les montants individuels de rémunération des administrateurs non exécutifs et du management exécutif sont déterminés par
le Conseil d’administration sur base de recommandations formulées par le Comité de rémunération. Belron s.a., dont le capital comprend des
actionnaires minoritaires, est doté d’un Conseil d'administration et d’'un Comité de rémunération propres qui déterminent la rémunération de
ses administrateurs non exécutifs et managers exécutifs.

Le Comité de rémunération de D’leteren, s'appuyant sur les propositions du CEO lorsqu’il s’agit de dirigeants qui lui sont rattachés, examine
a la fin de chaque exercice et soumet au Conseil pour approbation:

e |arémunération des administrateurs non exécutifs pour I'exercice suivant;

e |a rémunération variable des managers exécutifs pour I'exercice écoulé, tenant compte des criteres annuels ou pluriannuels liés a la
performance de I'entreprise et/ou a celle des bénéficiaires fixés pour leur octroi;

¢ les éventuelles modifications de la rémunération fixe des managers exécutifs et leur objectif de rémunération variable pour I'exercice
suivant ainsi que les critéres de performance associés.

Le Conseil a I'intention de maintenir cette procédure au cours des deux exercices suivant celui sous revue.

2.2. REMUNERATION DES ADMINISTRATEURS NON EXECUTIFS

La Société méne une politique de rémunération propre a attirer et maintenir au Conseil des administrateurs non exécutifs disposant de larges
compétences dans les diverses disciplines nécessaires au développement rentable des activités de la Société. Ces administrateurs pergoivent
une rémunération annuelle fixe identique, indépendante de leur présence aux réunions. Certains administrateurs bénéficient d’'une rémuné-
ration fixe pour I'exercice de prestations spécifiques en qualité de Président ou de Vice-Président du Conseil, pour la participation a un ou plu-
sieurs comités du Conseil et, le cas échéant, pour I'avantage lié a la disposition de véhicules de société. Certains administrateurs regoivent une
rémunération fixe annuelle de Belron s.a. pour I'exercice d’'un mandat au sein de son conseil propre. Le montant total de ces rémunérations
est repris dans le tableau qui suit. Les administrateurs non exécutifs ne pergoivent aucune rémunération liée a la performance de I'entreprise.
L'administrateur délégué ne percoit aucune rémunération spécifique pour sa participation au Conseil d’administration.

Pour I'exercice cloturé au 31 décembre 2015, un montant global de 1.590.314 EUR a été versé aux administrateurs non exécutifs par la Société
et par des filiales du groupe, réparti comme suit. Aucun autre avantage ou rémunération, prét ou garantie quelconque ne leur a été accordé
par la Société ou ses filiales.
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2015 (en EUR) Rémunération de base? Comités spécialisés Rémunération totale

D’leteren R. 430.099 430.099
D’leteren N. 175.000 175.000
Périer O. 175.000 175.000
Bizet J.-P? 29.167 29.167
Blondel C. 70.000 70.000 140.000
Gema (Allé M.) 70.000 70.000
Minne P. 70.000 80.000 150.000
Nayarit (de Vuyst F.) 70.000 30.000 100.000
Philippson A.? 29.167 8.333 37.500
P.-O. Beckers sprl 93.548 16.889 110.437
Sioen M. 70.000 3.111 73.111
SPDG (Pettiaux D.) 70.000 30.000 100.000
Total Conseil d’administration 1.351.980 238.333 1.590.314

2.3. REMUNERATION DU MANAGEMENT EXECUTIF

Principes généraux

Au 31 décembre 2015, le management exécutif, défini comme étant le CEO et les dirigeants qui lui sont directement rattachés, était compo-
sé de Axel Miller, CEO, Arnaud Laviolette*, Chief Financial Officer, et Amélie Coens®, Chief Legal Officer. Le groupe pratique une politique de
rémunération propre a attirer et maintenir dans ces diverses fonctions des managers disposant du profil approprié, et a les motiver au moyen
d’incitants adéquats. Cette politique s’appuie sur des criteres d’équité externe, mesurée au regard de fonctions comparables a I'extérieur, et
d’équité interne, entre collégues au sein de I'entreprise.

La politique est de situer la rémunération individuelle totale des managers exécutifs autour de la médiane des rémunérations de postes a
responsabilités similaires dans des sociétés belges ou étrangeres comparables, telle que constatée a I'aide d’'un benchmarking réalisé par des
experts indépendants, dont le dernier a été réalisé en janvier 2016.

Description des diverses composantes
Le contrat d’administrateur délégué d’Axel Miller prévoit les composantes de rémunération suivantes :

e une rémunération annuelle fixe de base « all in » de 750.000 EUR, incluant les primes d’assurances Hospitalisation et Accident vie
privée, des avantages de toute nature liés a la disposition de véhicules de société et la rémunération liée a I'exercice de mandats
d’administrateurs dans des filiales du groupe ;

® une rémunération variable composée :
- d’une rémunération variable annuelle, dont 'objectif est de I'ordre de 50% de la rémunération fixe court terme ;

- et d’un plan d’incitants a long terme sous forme d’options sur actions.

Depuis le 1° janvier 2015, la Société prend en outre en charge les cotisations a un plan d’invalidité, déces et pension conclu au bénéfice de
I'administrateur délégué pour un montant annuel de 96.379 EUR.

La rémunération des autres managers exécutifs comprend:

A. une rémunération fixe, composée d’une rémunération de base, de cotisations patronales a des plans de pension et a des assurances
Hospitalisation et Accident vie privée, d’avantages de toute nature liés a la disposition de véhicules de société et, dans certains cas,
de rémunérations liées a I'exercice de mandats d’administrateurs dans des filiales du groupe.

Le plan de pension des managers exécutifs, a contributions définies, comporte:

- unplandebasedanslequel 'employeur paie, pour la retraite (possible a partir de 60 ans selon les seuils fixés par laloi en fonction
de la longueur de la carriere de I'intéressé), une prime fixe indexée investie a taux garanti auprés d’un assureur (qui y ajoute
d’éventuelles participations bénéficiaires). En cas de décés avant la retraite, I'employeur finance auprés du méme assureur un
capital égal a un multiple du salaire annuel brut, majoré d’'un multiple de la partie de ce méme salaire dépassant le plafond
de pension légal;

- un plan supplétif dans lequel 'employeur paie une prime correspondant a un pourcentage des revenus bruts de I'année
précédente, variable en fonction de I'dge de I'intéressé, qui est capitalisée aupres de I'assureur au méme taux garanti (auquel
il ajoute d’éventuelles participations bénéficiaires) jusqu’au départ a la retraite ou au déces du bénéficiaire.

(1) Larémunération de base inclut également, pour les Président et Vice-Présidents, un avantage de toute nature lié a la mise a disposition d’un véhicule de société.

(2) Jusqu’au 28/05/2015.

(3) Marc-Henri Decrop a exercé la fonction de Group Treasurer jusqu’au 29 décembre 2015. Dans le cadre d’une réorganisation des fonctions de la société,
cette fonction n’est plus reprise au niveau du management exécutif depuis le 1* janvier 2016.

(4) Depuis le 1° septembre 2015. Benoit Ghiot a exercé la fonction de CFO jusqu’au 31 mars 2015.

(5) Depuis le 12 novembre 2015. Anne del Marmol, qui a repris d’autres fonctions au sein de la Société, a exercé la fonction de Chief Legal Officer jusqu’au 31 ao(t 2015.



B. une rémunération variable composée:
- d’une rémunération variable annuelle, dont I'objectif est de I'ordre de 40% a 60% de la rémunération fixe court terme;

- d’un plan d’incitants a long terme sous forme d’options sur actions.

Pour I'échelonnement dans le temps du paiement des composantes de cette rémunération variable, |la société respecte les exigences légales
en matiere de proportions relatives

- de l'objectif de rémunération variable annuelle, qui n‘excéde pas 50% du montant de la rémunération variable totale et dont
le montant, ajusté en fonction de I'atteinte de critéres de performances, est payé au début de I'année qui suit les prestations et

- de la rémunération variable a long terme sous forme d’options sur actions, exercables au plus tét a partir de la 4™ année
qui suit celle de leur attribution.

Lattribution de la rémunération variable est liée au respect de critéres de performance quantitatifs collectifs (résultat consolidé par rapport au
budget, qui integre tous les objectifs et missions approuvés par le Conseil d'administration dans une perspective de création de valeur a long
terme) et de critéres qualitatifs individuels (liés a la description de fonction) et collectifs (liés notamment au développement et a I'exécution
de la stratégie du groupe, au développement de ses ressources humaines et financieres, et a la conduite de projets ponctuels importants).

Le bonus annuel est lié pour 50% a I'atteinte de I'objectif quantitatif annuel et 50% a I'atteinte des objectifs qualitatifs. Il peut varier de 0% a
150% de l'objectif cible en EUR, selon I'évaluation de performance réalisée annuellement.

Au début de I'exercice suivant celui au titre duquel la rémunération en cause est attribuée, une évaluation des performances des intéressés
est effectuée par I'administrateur délégué pour les managers exécutifs qui lui sont rattachés, et par le Conseil sur la recommandation du Co-
mité de rémunération pour 'administrateur délégué, par rapport aux critéres de performance convenus.

Le programme d’incitants a long terme pour les managers exécutifs consiste en I'octroi d’'un nombre déterminé d’options sur actions
D’leteren décidé par le Conseil d'administration sur proposition du Comité de rémunération, et fixé au regard de la médiane des rémunéra-
tions a long terme de postes a responsabilités similaires dans des sociétés belges ou étrangéres comparables, telle que constatée a I'aide d’un
benchmarking réalisé par des experts indépendants, dont le dernier a été réalisé en janvier 2016.

Les caractéristiques des plans d’options sur actions D’leteren sont celles approuvées par I'’Assemblée Générale Ordinaire du 26 mai 2005 ; ces
options donnent le droit d’acquérir des actions existantes de I'entreprise a un prix d’exercice qui correspond, pour chaque plan, soit au cours
moyen des 30 jours calendrier précédant la date de I'offre, soit au cours de cléture du jour ouvrable précédant celle-ci, tel que décidé par le
Président le jour ouvrable qui précéde la date de lancement du plan.

Ces options sont exercables a partir du 1¢ janvier de la 4°™ année suivant la date de leur octroi et jusqu’a I'expiration de la dixieme année
suivant celui-ci, a 'exception des périodes de 1,5 mois précédant les dates des communications financiéres annuelles et semestrielles. Leur
exercice effectif est conditionné par I'évolution du cours de I'action permettant I'exercice des options apres la période de vesting de trois ans.
Des détails complémentaires sur les plans d’options sur actions sont fournis a la note annexe 37 des Etats financiers consolidés.

Rémunérations attribuées au management exécutif au titre de I'exercice 2015

Le tableau suivant synthétise les différentes composantes de la rémunération de I'administrateur délégué et des autres membres du mana-
gement exécutif du groupe attribuée au titre de I'exercice 2015.

2015 (en EUR) CEO! Autres managers exécutifs?
Rémunération fixe 750.000 589.123
Rémunération variable court terme? 422.500 399.942
Versements a des plans d’invalidité, décés et pension 96.379 299.262

(1) Sous contrat d’indépendant.
(2) Dont un sous contrat d’indépendant. Montants bruts, hors cotisations patronales de sécurité sociale.

(3) Pour I'échelonnement de la rémunération variable, voir ci-dessus « Description des composantes de la rémunération variable », section B.
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En outre, 77.000 options sur actions ont été accordées aux managers exécutifs au titre de I'exercice 2015, a un prix d’exercice de 28,92 EUR
par action D’leteren, réparties comme suit :

2015 Options octroyées Options exercées Options échues

Chief Executive Officer 50.000 - -

Autres managers exécutifs :

> Chief Financial Officer? - 17.370 -
> Chief Financial Officer? 15.000 - -
> Chief Legal Officer® 10.000 8.000 -
> Chief Legal Officer® 2.000 - -

Principales conditions contractuelles relatives au départ des membres du management exécutif et au droit d’exiger le remboursement de
tout ou partie de la rémunération variable

Sauf les cas de manquement, d’incapacité ou de faute grave, les contrats d’Axel Miller et d’Arnaud Laviolette prévoient des indemnités de
départ de 9 mois (2015-2017) ou de 12 mois (a partir de 2017) pour Axel Miller et de 12 mois pour Arnaud Laviolette.

Les contrats d’emploi des autres membres du management exécutif sont soumis aux regles de droit commun applicables aux contrats de
travail en Belgique et ne prévoient pas d’indemnité de départ spécifique en cas de résiliation du contrat. Suite a une réorganisation interne
des fonctions, la fonction de Group Treasurer ne fait plus partie du management exécutif de la Société depuis le 1°" janvier 2016. Le Conseil
d’administration a ratifié I'indemnité compensatoire de préavis d’environ 28 mois payée conformément aux prescrits légaux a la personne
ayant occupé cette fonction jusqu’au 29 décembre 2015. Une prime unique correspondant aux cotisations d’assurance groupe (volet retraite)
afférente a cette période a également été versée dans le plan d’assurance de ce dernier.

Les contrats du management exécutif ne comportent pas de clauses de recouvrement applicables au cas ou les rémunérations variables
auraient été attribuées sur la base d’informations erronées.

3. Systemes de contrdle interne et de gestion des risques

Le Conseil d’administration s’acquitte de sa mission de controle des entités de D’leteren en s’assurant (i) que les organes de ces entités accom-
plissent leur propre devoir de contrdle et que des Comités chargés d’assurer une surveillance et un contrdle particuliers (comme un Comité
d’audit et un Comité de rémunération) sont mis en place et fonctionnent correctement, et (ii) que les procédures de reporting sont mises en
ceuvre pour permettre au Conseil de suivre a intervalles réguliers les activités des entités, notamment en ce qui concerne les risques auxquels
elles sont confrontées.

Le Conseil d’administration est assisté par le Comité d’audit dans I'exercice de ses fonctions de contrdle des activités de la Société, en parti-
culier concernant les informations financiéres transmises aux actionnaires et a des tiers et de la surveillance des mécanismes de gestion des
risques et de controle interne mis en place par la Société. A cette fin, il entretient des liens étroits avec les auditeurs internes et externes de
la Société et s'assure que leurs taches soient coordonnées.

Dans ce contexte, I'efficacité du systéme de contréle de D’leteren, en ce compris les controles opérationnels et de conformité aux reglements,
la gestion des risques et 'organisation du contréle interne de I'entreprise, a été maintenue. Ce systéme vise a maitriser, plutot qu’a éliminer, le
risque de ne pas atteindre les objectifs économiques et ne peut fournir qu’une assurance raisonnable et non pas absolue contre des erreurs
matérielles ou des pertes.

Ces examens comprennent une évaluation des contrdles internes financiers et opérationnels par I'audit interne de chaque activité, ainsi que
des rapports de I'auditeur externe sur des sujets identifiés lors de son audit statutaire.

(1) Jusqu’au 31 mars 2015.
(2) A partir du 1* septembre 2015.
(3) Jusqu’au 31 aodt 2015.
(4) A partir du 12 novembre 2015.



3.1. ENVIRONNEMENT DE CONTROLE INTERNE
3.1.1. Le systéme de contrdle interne comprend les taches suivantes (liste non exhaustive) :

o définition claire de la structure organisationnelle et délégation adéquate des pouvoirs au sein de la direction;

e maintien d’une séparation correcte des fonctions, associée a d’autres contréles de procédures;

e planification stratégique avec budgétisation annuelle et processus de révision réguliére;

e reporting mensuel et revue des résultats financiers et des indicateurs de performance;

e adoption de regles comptables destinées a assurer la cohérence, I'intégrité et I'exactitude des états financiers de I'entreprise;
e politiques de trésorerie, reporting régulier et suivi de toutes les transactions importantes et activités de financement;

e procédures d’approbation des dépenses d’investissement;;

e audits internes;

e politiques et normes commerciales, y compris un code de conduite dans chaque entité ;

e visite de pays et discussions avec le management local.

3.1.2. L'efficacité du systéeme de contrdle interne a été revue par le biais des méthodes suivantes :

e renforcement de I'équipe de contrdle interne ;

e renforcement de I'équipe Corporate ;

¢ revue des plans d’audits interne et externe (comprenant des missions d’audit informatique) ;
e revue des déficiences de contréle significatives éventuellement identifiées;

e revue de toutes les questions de contréle soulevées lors des audits interne et externe ainsi que de toute autre question portée
a l'attention du Comité d’audit;

e cartographie de tous les risques significatifs identifiés dans le cadre de la gestion des risques de I'entreprise ;

o discussions avec le management au sujet des nouveaux domaines de risques identifiés par ce dernier et des revues réalisées lors des
audits interne et externe ;

e priorisation des missions de contréle en fonction du profil de risque.

Le Comité d’audit de D’leteren regoit régulierement un rapport sur le travail effectué par les Comités d’audit de chaque entité et rapporte a
son tour au Conseil.

3.2. EVALUATION DES RISQUES LIES A UACTIVITE

3.2.1. D’leteren s’assure que les risques liés a ses activités, qu’ils soient stratégiques, opérationnels, [égaux, de réputation, financiers ou envi-
ronnementaux, soient a la fois identifiés et bien compris, dans la mesure du possible. La politique de D’leteren est d’assurer que le risque soit
pris en connaissance de cause plutét que de maniére non intentionnelle.

3.2.2. Chaque activité procéde a une revue annuelle des risques et met a jour son registre des risques reprenant pour chaque risque
son impact et les actions entreprises afin dy faire face. Cette approche constitue la pierre angulaire des activités de gestion des risques de
D’leteren, dont le but est de fournir I'assurance que les principaux risques auxquels I'entreprise doit faire face sont identifiés et évalués, et
que les contrdles pour les gérer sont en place ou en voie de I'étre.

Un résumé des principaux risques auxquels I'entreprise est confrontée est fourni ci-aprés.

3.3. AUDIT INTERNE

3.3.1. Chaque activité dispose de sa propre fonction d’audit interne, qui est indépendante des auditeurs externes et qui peut faire appel a un
fournisseur extérieur lorsque des compétences spéciales sont requises. Une revue périodique garantit que cette fonction est correctement
pourvue, que ses objectifs sont en ligne avec les risques clés identifiés pour I'activité et que le plan d’audit interne annuel est bien approuvé.

3.3.2. Le Comité d’audit de chaque activité approuve la nomination ou la révocation de son responsable de I'audit interne, évalue son indé-
pendance et son objectivité et s’assure qu’il ait un acces non restrictif au management et au Comité d’audit.

3.3.3. Le rOle de l'audit interne de chaque activité est:

o d’évaluer la conception et 'efficacité des systéemes de contrdle liés aux processus opérationnels importants et aux risques ;

e de fournir une évaluation, indépendante du management, de l'adéquation des contrbles, systémes et pratiques opérationnels
et financiers internes a l'activité;

e de fournir des conseils au management en vue d’améliorer I'environnement de contréle et la performance.
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3.4. RISQUES CLES

3.4.1. Risques économiques

3.4.1.1. Risque sectoriel

L'activité de distribution automobile peut étre touchée par différents facteurs liés a I'industrie automobile et au volume de véhicules vendus
sur le marché belge. La demande et le mix globaux peuvent étre influencés par des facteurs tels que la conjoncture économique, la disponi-
bilité de crédit pour les acheteurs potentiels ou le régime fiscal appliqué aux voitures de société et aux émissions de CO,. La demande spé-
cifique pour les marques distribuées dépend du succeés des modéles développés par les fournisseurs (VW, Porsche, Yamaha, etc.) et de leur
prix sur le marché belge. La demande pour des véhicules plus soucieux de I'environnement fait progressivement évoluer le parc automobile
vers de nouvelles motorisations (hybride, plug-in hybride, électrique, CNG,...). Lamélioration de la qualité des voitures rend les entretiens
moins fréquents, affectant ainsi la vente de piéces de rechange. Les perturbations observées sur le marché des véhicules d’occasion récents
découlant de la conjoncture économique ou d’une forte concurrence des prix sur le marché des véhicules neufs peuvent influencer les valeurs
résiduelles des véhicules rachetés par D’leteren Auto a des sociétés de location a court terme.

Dans le domaine de la réparation et du remplacement de vitrage de véhicules, des conditions météorologiques douces, une réduction du
nombre de kilomeétres parcourus (due par exemple a une hausse du prix du carburant), une amélioration de I'état des routes ou une baisse
de la vitesse moyenne sur les routes résultant de la législation en matiére de limitation de vitesse sont autant de facteurs défavorables dans
la mesure ou ils tendent a réduire la fréquence du bris de vitre. Les changements de politique de couverture des bris de vitres par les com-
pagnies d’assurance, comme par exemple 'augmentation des franchises, peuvent entrainer une réduction de la demande ou augmenter la
pression sur les prix.

Chaque entité assure un suivi de ces changements et les intégre dans un processus de planification, comprenant la planification stratégique, la
planification financiere a long terme, les budgets et le reporting mensuels. Ce processus permet de bien anticiper ces tendances ou de réagir
rapidement a des événements soudains et fournit a la direction une base pour prendre les bonnes décisions concernant la gamme de produits
et de services proposés, leur prix et le dimensionnement de I'organisation.

La ou les activités sont soumises par nature aux brusques variations de la demande, les structures ont été adaptées afin d’offrir un maximum
de flexibilité.

3.4.1.2. Risque de projet

Au cours de I'exercice 2015, D’leteren a poursuivi la révision de I'implantation géographique et de l'organisation de ses D’leteren Car Centers
afin d’en améliorer les performances financiere et commerciale, ainsi que la mise en place d’une nouvelle organisation du réseau de distribu-
tion basée sur un principe de répartition du territoire en zones de chalandise homogenes afin d’améliorer la rentabilité des concessionnaires
indépendants.

Belron poursuit de son c6té la mise en ceuvre de plans destinés a améliorer I'efficacité opérationnelle dans plusieurs pays européens affectés
par des conditions de marché ou concurrentielles défavorables, et augmente ses investissements dans les technologies de I'information en
modernisant ses systemes informatiques et en intégrant progressivement des interfaces client digitales.

La mise en ceuvre de ces transformations pourrait causer transitoirement des perturbations commerciales ou opérationnelles susceptibles
d’affecter les résultats. Des structures de gestion de projet sont mises en place pour chacun de ces chantiers de maniére a assurer une tran-
sition la plus harmonieuse possible afin d’éviter toute conséquence néfaste sur les activités et les résultats.

3.4.1.3. Risque d’approvisionnement

D’leteren Auto importe et distribue des voitures neuves et des pieces de rechange des marques du groupe Volkswagen. La relation avec
Volkswagen s’est construite au cours de plus de 60 années et est régie par des contrats de distribution a durée indéterminée conclus avec
chacune des marques. Toute détérioration des conditions contractuelles ou des relations avec le groupe Volkswagen ou tout changement
significatif de sa politique envers les importateurs indépendants est susceptible d’avoir un effet défavorable sur la situation financiére et les
résultats de I'activité.

La meilleure défense contre ce type de risque réside dans la capacité de la Société a démontrer au groupe Volkswagen sa valeur ajoutée dans
la gestion du réseau belge des distributeurs. La société se conforme rigoureusement aux politiques commerciales, de marketing et de services
du groupe Volkswagen.

L'activité de réparation et de remplacement de vitrage de véhicules dépend fortement de I'approvisionnement en verre, en polyuréthane et
en résine de réparation. Afin d’éviter que la perte d’un fournisseur clé de I'un de ces matériaux ne perturbe de maniére significative le fonc-
tionnement de I'activité, les équipes commerciales ont mis au point une stratégie globale visant a diversifier les sources d’approvisionnement
et a allouer activement les volumes.



3.4.1.4. Risque de perte de clientéle

Au sein des deux entités de D’leteren, une partie significative de I'activité provient de clients tels que des entreprises, des sociétés de leasing
ou des compagnies d’assurance. La perte d’un ou plusieurs de ces clients peut avoir un effet défavorable sur la situation financiere et les
résultats de D’leteren.

Chaque entité prend de nombreuses mesures pour maintenir une excellente relation avec les clients importants. Pour chacun de ces clients,
un gestionnaire dédié élabore un plan avec des objectifs clairs quant a la maniére de développer la relation. Les entités veillent également a
ce que leur portefeuille de clients demeure suffisamment équilibré.

3.4.1.5. Risque de défaut d’un produit/service et de non-respect de normes et reglements

Les véhicules ou piéces de rechange distribués par D’leteren Auto peuvent étre sujets a des défauts ou irrégularités. Dans ce cas, le groupe
Volkswagen prend notamment en charge I'intervention technique. De telles situations peuvent toutefois nuire a la réputation de D’leteren
Auto en tant qu’importateur et distributeur. Afin de réduire ce risque, D’leteren Auto poursuit une politique de communication transparente
et proactive vis-a-vis de ses clients et concessionnaires et organise les éventuelles actions de rappel nécessaires pour la remise en conformité.
Ceci a notamment été fait dans le dossier «Emissiongate» qui a éclaté en septembre 2015.

Dans la réparation et le remplacement de vitrage de véhicules, étant donné que le pare-brise est un élément essentiel de la sécurité d’'un
véhicule, tout défaut de montage peut nuire a la sécurité du véhicule et entrainer des problémes juridiques ou financiers, nuisant ainsi a la
réputation de I'entreprise. Afin de réduire ce risque, Belron définit des normes de montage claires, les applique dans toute I'entreprise et en
vérifie régulierement le respect par I'intermédiaire d’équipes techniques dans chaque unité. De plus, des événements tels que le « Best of
Belron », un concours international qui a pour but d’élire le meilleur technicien du groupe sur la base du respect des normes et de la qualité
d’exécution, renforcent I'importance de normes de montage strictes au sein de I'entreprise.

3.4.1.6. Perte de personnel clé

La poursuite des activités peut étre mise en péril par la perte de personnel a des postes clés, pour des motifs physiques ou a la suite de leur
décision de quitter I'entreprise.

La société fidélise son personnel en offrant une rémunération attractive et régulierement évaluée en regard des pratiques du marché, de
bonnes perspectives de carriére, une évaluation réguliere des performances, et en menant des enquétes de satisfaction parmi les employés.
Le plan de succession du personnel clé est régulierement revu par la direction de chaque entité.

3.4.2. Risques financiers et informatiques

3.4.2.1. Risque de perte catastrophique

Les activités de D’leteren dépendent fortement des ressources clés telles que les systémes informatiques, les centres d’appel et les centres
de distribution. Un sinistre majeur affectant ces ressources peut empécher une entité de fournir des produits ou services essentiels, tant
sur le plan local que global. En I'absence de mesures adéquates pour prévenir ces risques, les colts résultant d’un sinistre pourraient étre
significatifs.

La direction examine régulierement les causes potentielles de perte et adopte des mesures de protection. En outre, des plans sont mis au
point pour assurer la continuité de I'activité au cas ol un sinistre surviendrait. Pour les systémes informatiques en particulier, la duplication
des données et systémes essentiels atténue I'impact d’une éventuelle défaillance majeure. Les risques résiduels peuvent étre couverts par
des polices d’assurance adéquates.

3.4.2.2. Risque de liquidité

Une proportion non négligeable des activités de D’leteren est financée par des préts, dont la disponibilité dépend de I'accés aux marchés du
crédit. Labsence de disponibilité de fonds ou le non-respect de certains ratios financiers peuvent entrainer I'incapacité pour I'entreprise de
fonctionner en tout ou en partie, ou engendrer une augmentation significative du colt de financement. Chaque entité s’assure d’avoir une
base de financement garantie a long terme avec une répartition des échéances sur plusieurs années.

Ce financement de base est complété par des lignes a court terme et des lignes non-confirmées destinées a couvrir les besoins saisonniers.
Les emprunts sont conclus avec un éventail de préteurs. Chaque entité entretient un dialogue régulier avec ses fournisseurs de crédit et leur
fournit des informations générales sur I’évolution des affaires.

Ala suite de la cession d’Avis Europe et de I'apport de D’leteren Lease a une filiale commune financée intégralement par Volkswagen Financial
Services, le risque de liquidité pour D’leteren est considérablement réduit.

3.4.2.3. Risque de taux d’intérét et de change

La présence internationale de D’leteren I'expose a des risques de change et de taux d’intérét. La plus grande partie des transactions des ac-
tivités de I'entreprise s’effectuent en euros, en livres sterling ou en dollars américains. Dans chaque pays ou D’leteren posséde une filiale, les
revenus générés et les frais encourus sont dans la plupart des cas exprimés dans la devise locale, ce qui constitue une couverture naturelle
contre les risques de change. Dans la réparation et le remplacement de vitrage de véhicules, la politique est de couvrir autant que possible

D’leteren
RAPPORT FINANCIER ET DE GESTION - 2015



92

la valeur des investissements exprimés en devise étrangére avec un montant équivalent de dette exprimé dans la méme devise, de maniére
a protéger leur valeur en euros.

Le risque de taux d’intérét découle des emprunts qui, apres couverture du risque de change, s’'expriment principalement en euros, en livres
sterling et en dollars américains. Les emprunts émis a des taux variables exposent I'entreprise a un risque de taux d’intérét sur les flux de
trésorerie, tandis que les emprunts émis a taux fixes exposent I'entreprise a un risque de taux d’intérét a la juste valeur.

Pour maitriser ces risques, D’leteren est financé par une combinaison de crédits a taux fixes et variables éventuellement assortis de
couvertures sur base de produits dérivés (voir les notes annexes 18 et 19 des Etats financiers consolidés 2015 pour les instruments financiers
utilisés). A mesure que les dettes existantes arrivent a échéance, D’leteren s’expose a un risque de marges plus élevées sur ses emprunts.

3.4.3. Autres risques

3.4.3.1. Risque juridique

Dans les régions ou les activités de D’leteren atteignent des parts de marché significatives et/ou sont régies par des accords verticaux relevant
d’un réglement d’exemption par catégorie, le risque juridique principal se rapporte au droit de la concurrence. Toute violation du droit de la
concurrence peut entrainer de lourdes amendes. En outre, la Iégislation relative a la protection des données s’est récemment renforcée, avec
la encore des amendes importantes en cas d’infraction.

Afin d’atténuer ces risques, des politiques claires et un suivi juridique ont été mis en place et largement diffusés. Leur application fait régulierement
I'objet d’'un audit.

3.4.3.2. Risque d’intégrité

La réputation ou les actifs de D’leteren peuvent étre affectés si des actes frauduleux ou contraires a I'éthique sont commis par des employés, des clients,
des fournisseurs ou des agents a I'encontre de D’leteren a des fins d’intérét personnel, ou si D’leteren est considéré comme coresponsable de tels actes
commis par des tiers.

L'entreprise a mis en place une série de mesures visant a prévenir au mieux ces risques, telles que des politiques et procédures, des regles
d’éthique ou un code de conduite qui s’applique a 'ensemble du personnel, une formation adéquate du personnel, une délégation des pou-
voirs avec séparation des fonctions, un reporting adéquat au management, un audit interne et des contrdles financiers.



4. Informations sur le capital

4.1. DENOMINATEUR

Au 31 décembre 2015 Nombre Droits de vote y afférents
Actions ordinaires 55.302.620 55.302.620
Parts bénéficiaires 5.000.000 5.000.000
Total 60.302.620

4.2. STRUCTURE DE 'ACTIONNARIAT

Au 31 décembre 2015 En part du capital En droits de vote
Actionnaires familiaux 57,11% 60,66%
dont Groupe Nayarit 31,99% 35,56%
dont Groupe SPDG 25,11% 25,10%
Actions propres 1,93% 1,77%
Flottant 40,96% 37,57%
dont MFS Investment Management 5,47%* 5,02%*

* Au 18 juin 2014, date de la derniére déclaration de transparence regue de MFS Investment Management.

En part du capital

Flottant : Actionnaires familiaux :
40,96% \ 57,11%

Actions propres :
1,93%

4.3. PUBLICITE DES PARTICIPATIONS IMPORTANTES (LOI TRANSPARENCE)

Conformément a l'article 14 alinéa 4 de la loi du 2 mai 2007 relative a la publicité des participations importantes, la structure de I'actionna-
riat telle qu’elle résulte de la derniére notification regue par la Société (datée du 16 février 2016), est reprise en note annexe 29 du rapport
financier (page 60).

La Société n’a connaissance d’aucune déclaration ultérieure modifiant les informations reprises dans cette note.

D’leteren
RAPPORT FINANCIER ET DE GESTION - 2015



4.4. DEMATERIALISATION DES TITRES AU PORTEUR

Conformément a la réglementation applicable, la Société a procédé en 2015 a la mise en vente sur le marché réglementé de 43.320 parts
sociales au porteur qui n‘avaient pas été frappées d’opposition et dont les propriétaires étaient inconnus au 31 décembre 2014. Le produit de
la vente a été versé a la Caisse des Dépots et Consignations.

4.5. ELEMENTS SUSCEPTIBLES D’AVOIR UNE INFLUENCE EN CAS D’OPA SUR LES TITRES DE LA SOCIETE

Conformément a l'article 74 § 7 de la loi du 1° avril 2007 relative aux offres publiques d’acquisition, la s.a. D’leteren n.v. a recu le
20 février 2008 une communication du groupe Nayarit (dont la composition est identifiée dans la note annexe 29 des Etats financiers consolidés
— page 60) indiquant que, séparément ou avec d’autres personnes avec qui il agissait de concert, ce groupe détenait au 30 septembre 2007
plus de 30% des titres avec droit de vote émis par la Société. Cette communication demeure pertinente a la date du présent rapport.

LAssemblée Générale Extraordinaire du 5 juin 2014 a renouvelé les autorisations au Conseil d’administration :

o d’augmenter le capital social en une ou plusieurs fois, a concurrence d’'un montant maximum de 60 millions EUR. Les augmentations de
capital décidées dans le cadre du capital autorisé peuvent étre effectuées tant par apports en numéraire, ou en nature dans les limites
permises par le Code des Sociétés, que par incorporation de réserves disponibles ou indisponibles ou de primes d’émission, avec ou
sans création de nouvelles parts sociales, privilégiées ou non, avec ou sans droit de vote, avec ou sans droit de souscription. Le Conseil
d’administration peut limiter ou supprimer, dans I'intérét social et dans les conditions prescrites par la loi, le droit de préférence pour
les augmentations de capital décidées par lui, y compris en faveur d’une ou plusieurs personnes déterminées;

e de décider, dans le cadre du capital autorisé, I'’émission d’obligations convertibles en parts sociales, de droits de souscription ou de
valeurs mobiliéres pouvant donner droit a terme a des parts sociales de la Société, aux conditions prévues par le Code des Sociétés, a
concurrence d’'un montant maximum tel que le montant des augmentations de capital pouvant résulter de I'exercice des droits et va-
leurs mobilieres visés ci-dessus ne dépasse pas la limite du capital restant autorisé, le cas échéant hors droit de souscription préférentiel
des obligataires.

Sans préjudice aux autorisations données au Conseil d’administration conformément a I'alinéa qui précede, I’Assemblée Générale Extraordi-
naire du 5 juin 2014 a également habilité le Conseil d’administration:

e pour une durée de trois ans, renouvelable, a procéder — en cas d’offre publique d’acquisition portant sur des titres émis par la Société
et pour autant que la communication faite a ce sujet par la FSMA soit regue dans un délai de trois ans a partir de la décision de I'’Assem-
blée — a des augmentations de capital par apports en nature ou en especes, le cas échéant hors droit préférentiel de souscription des
actionnaires;

e pour éviter a la Société un dommage grave et imminent, a aliéner des actions propres soit en bourse soit par une offre en vente faite
aux mémes conditions a tous les actionnaires conformément aux dispositions Iégales. Ces autorisations sont valables, aux mémes
conditions, pour l'acquisition et I'aliénation des parts sociales de la Société effectuées par ses sociétés filiales visées aux articles 627,
628 et 631 du Code des Sociétés.

L'Assemblée Générale Extraordinaire du 5 juin 2014 a enfin approuvé le renouvellement de I'autorisation au Conseil de racheter des actions
propres pendant une période de 5 ans dans les conditions |égales, notamment en vue de couvrir les plans d’options pour les cadres de la
Société.

Les regles applicables a la nomination et au remplacement des Administrateurs ainsi qu’a la modification des statuts de la Société sont celles
prévues par le Code des Sociétés.

Les clauses de changement de contrdle figurant dans des conventions de crédit conclues avec des institutions financiéres seront soumises a
I'approbation de 'Assemblée Générale du 26 mai 2016, conformément a I'article 556 du Code des Sociétés.



Informations sur |'action

Description de 'action

Quotité 1 action
Code ISIN BE0974259880
Code Reuters IETB.BR
Code Bloomberg DIE:BB

Indices boursiers
L’action D’leteren fait partie de I'indice Belgian All Shares (BAS) d’Euronext, avec un poids de 0,31% au 31 décembre 2015, ainsi que d’indices
sectoriels publiés par Dow Jones, Eurostoxx et Bloomberg. En 2015, 'action faisait encore partie de I'indice BEL20, avec un poids de 0,82% au

31 décembre. LUaction D’leteren est sortie du BEL20 a la suite de la revue annuelle de I'indice, le 21 mars 2016. Au 31 décembre 2015, I'action
ne faisait plus partie de I'indice Next 150.

Evolution du cours de I'action et des volumes échangés en 2015

2015
EUR

Performance 17,5%

Return annuel total pour I'actionnaire 19,5%

Cours moyen (en EUR) 32,74

Y P W L S U, A A R 8

Cours maximum (en EUR) 37,59 03/09/2015 oIt

Cours minimum (en EUR) 27,36 15/01/2015 -

Volume moyen (en unités) 43.418 100000 |

Volume maximum (en unités) 168.540 01/09/2015 oo

Volume minimum (en unités) 6.072 24/12/2015 o

0
0115 02/15 03/15 0415 0515 06/15 07/15 0815 09/15 10415 1/1S 12/15
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Evolution du cours de I'action sur 10 ans

01/01/2006 - 31/12/2015

Performance 48,0%

EUR
Return annuel total pour l'actionnaire 5,3% ©7

50
Cours moyen (en EUR) 30,42 w0
Cours maximum (en EUR) 49,85 14/06/2011 o
Cours minimum (en EUR) 7,22 29/12/2008

204

104
Volume moyen (en unités) 63.210

0
Volume maximum (en unités) 820.930 30/05/2008 01/2006 01/1‘007 01/2‘003 01/2‘009 01/2‘010 01/i011 m/gmz 01/‘2013 01/i014 01/;015
Volume minimum (en unités) 1.930 28/05/2007

Des informations détaillées et historiques sur le cours et les volumes échangés sont disponibles sur le site internet de D’leteren
(www.dieteren.com).

Dividende

Si I'affectation du résultat qui est proposée dans la note annexe 29 de ce rapport est approuvée par I'Assemblée Générale Ordinaire du
26 mai 2016, il sera attribué, au titre de I'exercice 2015, un dividende brut de 0,900 EUR par action.

La mise en paiement du dividende se fera a partir du 2 juin 2016.

Evolution du dividende brut par action sur 10 ans

EUR

1,0

0,900
0,9

0,800 0,800 0800 0,800
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0,7
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0,300 0,300
0,3

0,264

0,2

0,1

0,0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015



Rapport Global

Reporting Initiative en matiere
de développement durable

STRATEGIE ET ANALYSE

e Le champ d’application de ce rapport couvre les deux entités de D’leteren : D’leteren Auto et Belron ;

e D’leteren poursuit le développement de sa stratégie et des initiatives CSR, notamment en collaborant avec les diverses parties
prenantes et en répondant de maniére appropriée a leurs préoccupations dans ce domaine.

§

11

Contenu GRI
Déclaration du CEO

PROFIL DE L'ORGANISATION

Référence/Commentaire
Cf. page 2 du Rapport d’activité 2015

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6

2.7
2.8
2.8

Nom
Marques, produits et services

Structure opérationnelle

Lieu du siége social

Nombre de pays

Nature du capital et forme juridique

Marchés ou la société opére

Taille de la société

Changements significatifs de la taille,
de la structure ou de I'actionnariat

PARAMETRES DU RAPPORT

s.a. D’leteren n.v.

Distribution en Belgique des véhicules des marques Volkswagen, Audi, SEAT,

Skoda, Bentley, Lamborghini, Bugatti, Porsche et Yamaha ; Réparation et

remplacement de vitrage de véhicules via plus de dix marques principales,

dont Carglass®, Safelite® AutoGlass et Autoglass®.

Pour de plus amples informations, visitez le site corporate : www.dieteren.com.

Cf. page 1 du Rapport d’activité 2015

Rue du Mail, 50 - 1050 Bruxelles, Belgique
33 pays sur 5 continents (cf. carte en page 1 du Rapport d’activité 2015)
Société cotée en bourse, constituée et domiciliée en Belgique,

dont les actionnaires de contréle sont identifiés en note 29 des Etats financiers

consolidés 2015 (cf. page 60).

Cf. carte en page 1 du Rapport d’activité 2015

Cf. Etats financiers consolidés 2015

Aucun changement par rapport aux rapports antérieurs

3.1
3.2

33
3.4

3.5

3.6
3.7

Période considérée
Date du dernier rapport publié

Cycle considéré

Personnes a contacter pour toute question

Processus de détermination
du contenu du rapport

Périmetre du rapport
Limites au périmeétre du rapport

Du 1* janvier 2015 au 31 décembre 2015

Décembre 2014. D’leteren publie un rapport suivant les lignes directrices du GRI

pour la sixieme année.
Annuel

Indicateurs financiers : Pascale Weber, pascale.weber@dieteren.be,

tél:+32 253654 39

Indicateurs environnementaux et sociaux : Catherine Vandepopeliere,
catherine.vandepopeliere@dieteren.be, tél. : +32 2 536 91 91

Limportance des enjeux de responsabilité d’entreprise directement liés aux deux

principales activités du groupe a été le principal critére de sélection.
La sélection du contenu et des indicateurs a été examinée et validée
par une équipe représentative de D’leteren.

Belron est actif en propre dans 23 pays. D’leteren Auto détient en propre 23 sites.

Chez Belron, les activités des 9 pays franchisés ne sont pas prises en compte dans

ce rapport. C’est également le cas des activités des concessionnaires indépendants

partenaires de D’leteren Auto, ainsi que de celles des concessions indépendantes

acquises par D’leteren Auto fin 2013 et au 1* semestre 2014.
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3.8 Principes de publication

3.10 Conséquence de toute reformulation d’infor-
mations communiquées dans des rapports
antérieurs

3.11  Changements significatifs du champ,
du périmétre ou des méthodes de mesure
utilisées

3.12  Index du contenu GRI

GOUVERNANCE, ENGAGEMENTS ET DIALOGUE

Identiques aux Etats financiers consolidés 2015
Aucune reformulation d’informations communiquées dans des rapports antérieurs

Aucun changement significatif par rapport aux rapports antérieurs

Voir tableau a la page 99

4.1 Gouvernance

4.2 Indiquer si le Président du Conseil
d’administration est aussi un Administrateur
exécutif

4.3 Nombre de membres du Conseil
d’administration qui sont indépendants
et/ou non exécutifs

4.4 Mécanismes permettant aux actionnaires et
aux salariés de faire des recommandations
ou de transmettre des instructions au Conseil
d’administration

4.14  Liste des groupes de parties prenantes
inclus par l'organisation

4.15  Base d’identification et de sélection
des parties prenantes avec lesquelles dialoguer

D’leteren adhére au Code belge de gouvernance d’entreprise 2009

disponible sur le site www.corporategovernancecommittee.be.

L'application des principes du Code tient toutefois compte de la structure
particuliére du capital social de la Société, dont la composante familiale majori-
taire assure la stabilité depuis 1805.

Le Conseil d'administration est composé de :

e six Administrateurs non exécutifs, nommés sur proposition des actionnaires
familiaux ;

e quatre Administrateurs non exécutifs, dont trois indépendants,
choisis en raison de leur expérience ;

e |'administrateur délégué (CEO).

Les informations relatives a la Charte de gouvernance d’entreprise de D’leteren

sont consultables sur : www.dieteren.com/fr/charte-de-gouvernance-dentreprise

Personnes de contact :

Indicateurs financiers : Pascale Weber, pascale.weber@dieteren.be
Indicateurs environnementaux et sociaux : Catherine Vandepopeliere,
catherine.vandepopeliere@dieteren.be

Les premiéeres discussions avec les parties prenantes externes ont été lancées en
2012. Elles sont impliquées en fonction de leur intérét pour, de leur impact sur
et de leur connaissance des principaux enjeux des deux principales activités du
groupe. Les thémes abordés concernent notamment la mobilité verte, la for-
mation professionnelle aux métiers de I'automobile, les principes d’achats
responsables et les pratiques de vente.



GROUPE D’IETEREN AUTO BELRON
D’IETEREN
Unité 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
> PERFORMANCE ECONOMIQUE
Valeur économique directe générée EC1 millions 6.035,4 26274 2.660,5 2.874,2 2.843,1 2.792,6 3.161,2
EUR
> PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE
CONSOMMATION ENERGETIQUE
Directe Mazout de chauffage EN3 MWh/an 4.961,43 979,00 955,35 926,25 4.635,84 2.698,84 4.035,18
Gaz naturel MWh/an 152.735,61 28.421,00 24.658,54 23.178,00 145.076,26 144.584,39 129.557,61
Autres (charbon, biocarburants, éthanol, MWh/an 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
hydrogéne)
Consommation de carburant des véhicules litres 61.075.835,48 1.658.883,00 1.644.398,00  1.674.323,00 56.280.142,82  55.265.808,39 59.401.512,49
appartenant a la société
Indirecte Consommation d'électricté grise 106.070,74 11.430,00 10.905,00 9.769,23 100.101,11 99.579,42 96.301,50
Consommation ou production d'électricité MWh/an 26.491 4.864 5.245 3.931 15.999 21.349 22.560
verte!
Intensité énergétique Consommation de tous les véhicules par EN5 litres/inter- 5,40 NA NA NA 5,20 510 5,40
intervention? vention
Intensité du mazout de chauffage® kWh/m? NA 1,61 1,57 4,09 3,00 1,80 2,60
Intensité de gaz naturel® kWh/m? 46,64 40,47 102,34 93,10 96,00 83,70
Intensité électrique® kWh/m? 26,74 26,50 60,49 74,50 80,30 76,80
EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE
Directes (Scope 1) Mazout de chauffage EN15 tCO,e/an 1.329,09 264,37 257,00 250,09 1.240,41 721,67 1.079,00
Gaz naturel tCOle/an 29.976,18 3.489,00 4.502,00 4.230,97 28.537,83 28.650,05 25.745,21
Gaz utilisé par les systemes tCOZe/an 881,57 261,19 345,62 418,44 1.796,24 1.917,12 463,14
de refroidissement
Véhicules appartenant a la société tCOze/an 118.940,67 4.747,31 4.279,81 4.112,16 104.319,31 108.061,56 114.828,52
Logistique gérée par la société tCOZe/an 26.979,47 24,14 22,00 23,47 26.763,00 23.443,00 26.956,00
Chariots élévateurs tCOZe/an 6,00 0,00 0,00 0,00 189,40 113,90 6,00
TOTAL EMISSIONS DIRECTES tC0,e/an 178.112,98 8.786,01 9.406,43 9.035,12 162.846,20 162.907,29 169.077,87
Indirectes (Scope 2) Consommation d’électricté grise EN16 tC0,e/an 38.791,49 1.894,75 1.952,00 2.149,23 39.541,91 38.464,63 36.642,26
Autres indirectes (Scope 3) Voyages d'affaires (air, route, rail) EN17 tCO,e/an 8.749,78 437,32 672,53 665,78 7.036,00 6.775,00 8.084,00
Logistique sous-traitée ICOIe/an 50.366,18 4.424,16 4.595,54 4.840,96 29.311,97 27.488,73 45.525,23
Emissions liées a I'énergie en amont tCOZe/an 45.471,16 2.758,00 3.250,00 3.208,00 41.048,53 40.750,00 42.263,16
TOTAL EMISSIONS INDIRECTES EN16-17 tCOze/an 143.378,62 9.514,24 10.470,08 10.863,97 116.938,41 113.478,36 132.514,64
Intensité des émissions Tous les scopes kgcoze/intervenricn2 EN18 kgCOze/in» 37,92 NA NA NA 35,58 35,25 37,92
tervention
Tous les scopes tCOZe/ETP tCOZe/ETP 11,71 11,43 12,39 11,97 10,91 10,41 11,70
INITIATIVES VISANT A REDUIRE LA CONSOMMATION D’ENERGIE ET A ATTENUER L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL
Energie économisée grace a Initiatives pour réduire la consom- EN6
des mesures de préservation et mation d'énergie et améliorer I'efficacité
d’amélioration de I'efficacité énergétique
Ir.ut'lahves poyr réduire les émis- Ffedycn})r? d em|5'5|.ons de CO, grace a EN19 Rapport d'activité 2015 - Section RSE
sions de gaz a effet de serre I'efficacité énergétique
Initiatives pour réduire les Impacts environnementaux de produits et | EN 27
impacts environnementaux des services qui ont été réduits
produits et services
DECHETS
Poids total des déchets par type Recyclage EN23 tonnes/an 92.047,76 1.141,00 1.320,00 1.123,00 102.063,32 94.442,79 90.924,76
et par méthode de destruction  ncingrateurs tonnes/an 4.291,09 363,00 388,00 354,00 2.553,21 1.887,9 3.937,09
Enfouissement tonnes/an 40.964,89 0,44 0,00 0,00 41.234,48 35.540,61 40.964,89
Produits dangereux tonnes/an 868,02 300,00 346,00 273,00 436,58 156,92 595,02
TRANSPORT
Impacts environnementaux signi-  Tonnes de CO, liées au transport EN30 tCOZe/an 205.042,11 9.632,93 9.569,88 9.642,37 167.619,68 165.882,18 195.399,74
ficatifs du transport de produits
et de membres de I'effectif de
I'entreprise
> ETHIQUE DANS LE TRAVAIL
Total des effectifs par type Total des effectifs LAL ETP moyens 27.444 1.601 1.604 1.662 25.645 26.542 25.608
d’emploi, contrat de travail % des effectifs travaillant  temps partiel % 3,1 34 2,7 3,1 NA NA NA
et région
Programmes de gestion des LA11

compétences et de formation
continue

Informations complémentaires
D'leteren Auto :

Rapport d'activité 2015 - Section RSE

En 2015, le site de Braine a été ajouté au périmeétre, ainsi que 50% de la filiale commune VDFin. D’leteren Auto a développé son propre systéme de suivi de sa performance environnementale. Les sites détenus en propre font I'objet
d’un audit annuel. L'énergie, les déchets et la consommation d’eau sont rapportés deux fois par an. Les émissions totales de gaz a effet de serre incluent celles de la logistique des piéces détachées depuis 2011. La consommation
d'électricité a baissé alors que les émissions liées a la consommation d’électricité ont augmenté. Cela est dd a une mise a jour du facteur d’émission en 2015. Le facteur d'émission du fournisseur d'énergie a été pris en compte confor-
mément a une méthode basée sur le marché, alors que les années précédentes, c’est la grille nationale de facteurs d’émission qui avait été utilisée.

Belron::

Les données environnementales de Belron ont été retraitées a la suite de I'introduction du nouveau systéme de reporting environnemental (SoFi) en 2015. Les modifications des données rapportées comprennent une mise a jour
des facteurs d’émission, un élargissement des émissions de Scope 3, un élargissement du reporting a toutes les entités détenues en propre et une amélioration de la précision des données historiques. En 2015, les émissions totales
ont augmenté a la suite d’une légére augmentation du nombre d’interventions, d’'une augmentation de la proportion d'interventions mobiles, et des données de logistique sous-traitée qui ont été rapportées pour la premiére fois

en Espagne et aux Etats-Unis.

(1) D'leteren Auto produit un peu d'électricité verte. Belron a signé quelques contrats d’électricité verte.
(2) Indicateur non relevant pour D’leteren Auto.
(3) Ces indicateurs ne sont pas mesurés au niveau du groupe a I'heure actuelle. Chez D’leteren Auto, 'augmentation substantielle de I'indicateur est liée a une modification de la méthode de calcul.

Depuis 2015, seules les surfaces intérieures sont prises en compte.

(4) Voir indicateurs EN15 et EN17.

D’leteren
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NOTES
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