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[Laatste update: Februari 2025] 

 

1. Wat is het doel van deze informatienota? 
 

Het doel van deze informatienota is u duidelijke en volledige informatie te verstrekken over de verwerking van uw 

persoonsgegevens door D'Ieteren Group nv (hierna 'D'Ieteren Group', of 'wij'). 

 

Wij verwerken uw persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming 2016/679 

van 27 april 2016 (hierna 'AVG') en de Belgische wet van 30 juli 2018 over de bescherming van natuurlijke personen ten 

aanzien van de verwerking van persoonsgegevens (hierna 'Privacywet'). 

 

Om de toegang tot de relevante informatie te vergemakkelijken is deze informatienota opgedeeld in verschillende secties:  

 

• Wie is verantwoordelijk voor de verwerking van de gegevens? (2.) 

• Welke persoonsgegevens verwerken wij? (3.) 

• Hoe en waarom verwerken wij uw persoonsgegevens? (4.) In dit deel geven we u een volledig overzicht van de 

belangrijkste verwerkingsactiviteiten, gegroepeerd in twee hoofddoelen:  

o om de activiteiten van D’Ieteren Group (4.1) te promoten en 

o om de operationele efficiëntie van D’Ieteren Group (4.2) te optimaliseren.  

• In de volgende rubrieken hebt u toegang tot bijkomende informatie over specifieke onderwerpen: het delen van 

gegevens met derden (5.), de locatie van uw gegevens (6.), de duur van de verwerkingsactiviteiten (7.), de 

beveiliging van de gegevens (8.), een herinnering aan uw rechten en hoe u die kunt uitoefenen (9.), hoe u met 

D'Ieteren Group contact kunt opnemen over de verwerking van uw persoonsgegevens (10.). 

 

2. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking?  
 

D'Ieteren Group SA/NV is een beursgenoteerde familiale investeringsmaatschappij die streeft naar groei en waardecreatie 

op lange termijn door een familie van bedrijven op te richten die sectoren heruitvinden op zoek naar uitmuntendheid en 

een betekenisvolle impact.  

 

Om haar activiteiten te kunnen uitvoeren verwerkt D'Ieteren Group uw persoonsgegevens. 

De 'verwerking' omvat alle handelingen die op gegevens worden uitgevoerd, zoals het verzamelen, registreren, opslaan, 

gebruiken en wissen van deze gegevens. 

D'Ieteren Group is verantwoordelijk voor de verwerking wanneer zij het doel en de modaliteiten van de gegevensverwerking 

bepaalt. Deze informatienota informeert de personen die betrokken zijn bij deze verwerking. Als D'Ieteren Group deze 

beslissingen samen met andere entiteiten neemt, zijn zij gezamenlijk verantwoordelijk zoals bepaald in de AVG. De nota zal 

dan specifieke informatie bevatten over deze gezamenlijke verwerking. 

 

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij? 
 

In het kader van haar activiteiten interageert D'Ieteren Group met verschillende categorieën van natuurlijke personen (hierna 

‘betrokkenen’) (3.1.) en verwerkt ze specifieke soorten persoonsgegevens (3.2.). 

 

3.1 Categorieën van 
betrokken personen 
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D'Ieteren Group verwerkt de persoonsgegevens van verschillende categorieën van personen. De onderstaande tabel geeft 

een overzicht van de categorieën waarop deze verwerking betrekking heeft. 

 

 

Aandeelhouders 

 

Aandeelhouders van D'Ieteren Group en hun mandatarissen en 

vertegenwoordigers 

 

Internetgebruikers 

  

Bezoekers van de websites en sociale mediapagina's van D'Ieteren Group  

 

Bezoekers 

 

Personen die de gebouwen van D'Ieteren Group bezoeken of deelnemen aan 

evenementen georganiseerd door D'Ieteren Group. 

 

Personen die geïnteresseerd zijn in 

de activiteiten van D'Ieteren 

Group 

 

Het gaat hier om de pers en de media (met name journalisten), potentiële 

investeerders, analisten enz. 

 
3.2 Categorieën van 

persoonsgegevens 

 

D'Ieteren Group verwerkt verschillende categorieën van persoonsgegevens. Voor meer transparantie volgt hier een niet-

exhaustief overzicht van de belangrijkste categorieën van verwerkte gegevens. De specifieke categorieën die in de 

informatienota worden vermeld, verwijzen naar de details in de onderstaande tabel. In overeenstemming met het 

gegevensminimalisatieprincipe van de AVG evalueert D'Ieteren Group regelmatig de noodzaak om deze gegevens te 

verwerken in functie van de beoogde doeleinden. 

 

 

Identificatiegegevens  

 

Naam, voornaam, geslacht, taal, geboortedatum en -plaats, nationaliteit 

 

Contactgegevens 

 

Adres, e-mailadres, telefoonnummer, mobiel telefoonnummer, identificatiecode 

voor een onlinedienst, account van een communicatienetwerk, contactvoorkeuren. 

 

Bewijs van identiteit 

 

Uittreksel uit de identiteitskaartgegevens (naam, voornaam, adres), kopie van de 

identiteitskaart en/of nationaal nummer (indien wettelijk vereist). 

 

Professionele gegevens 

 

Bedrijf, functie, btw-nummer (van het bedrijf). 

 

Toegangsgegevens 

 

Gegevens verzameld om toegang te verlenen tot de lokalen van D'Ieteren Group, 

de evenementenlocatie of om het even welk gebouw dat gebruikt wordt voor de 

activiteiten van D'Ieteren Group. 

 

Gegevens met betrekking tot 

individuele verzoeken 

 

Alle informatie die u aan D'Ieteren Group hebt verstrekt (telefonisch, via e-mail 

enz.) om een vraag te stellen, een onderhoud aan te vragen of te informeren naar 

een samenwerking. 

 

Computergegevens 

 

IP-adres, cookiegegevens en andere identificatoren. 

 

Interactieve internetgegevens  

 

Statistische gegevens met betrekking tot uw interactie met de social media-

accounts of met de websites van D'Ieteren Group. 
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Gegevens met betrekking tot een 

evenement 

Informatie over een evenement (locatie, soort activiteit, deelnemerslijst enz.), in 

functie van de aard van het evenement in kwestie. 

 

Videobewakingsbeelden  

 

Videobewakingsopnames en -beelden op de terreinen van D'Ieteren Group, voor 

zover ze op verzoek van D'Ieteren Group ter beschikking worden gesteld door de 

beheerder van het gebouw. 

Financiële en economische 

gegevens  

Bankrekeningnummer, identificatie van de bank, informatie over de aandelen in 

portefeuille (aantal en soort aandelen). 

Gegevens met betrekking tot het 

stemmen  

Steminstructies (in het geval van stemmen via volmacht of per post) en/of 

stemgedrag. 

 

 

4. Hoe en waarom verwerken wij uw persoonsgegevens? 
 

D'Ieteren Group verwerkt persoonsgegevens voor verschillende doeleinden, maar voornamelijk om de activiteiten van 

D'Ieteren Group te promoten (4.1) en onze operationele efficiëntie te optimaliseren (4.2). Meer details over deze verwerking 

van persoonsgegevens vindt u in de onderstaande tabellen en paragrafen.  

 

In overeenstemming met de AVG wordt de volgende informatie hieronder beschreven: 

 

• Doel: beschrijft met welk doel uw gegevens worden verwerkt door D'Ieteren Group; 

• Wettelijke basis: beschrijft de wettelijke rechtvaardiging die van toepassing is op de verwerking van uw gegevens, 

in overeenstemming met artikel 6 van de AVG; 

• Categorieën van betrokken personen: geeft aan op welk(e) type(n) natuurlijke perso(o)n(en) de door D'Ieteren 

Group verwerkte gegevens betrekking hebben (meer details over de bedoelde categorieën zijn beschikbaar in 

punt 3.1.). 

• Gegevenscategorieën: beschrijft de soorten persoonsgegevens die door D'Ieteren Group verwerkt worden. Voor 

de duidelijkheid worden algemene benamingen gebruikt (meer details over de genoemde categorieën zijn 

beschikbaar in punt 3.2); de categorieën van persoonsgegevens beogen niet exhaustief te zijn; 

• Gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken: specifieke verwerkingsactiviteiten worden uitgevoerd in 

samenwerking met andere verwerkingsverantwoordelijken, die samen met D'Ieteren Group de doeleinden en de 

manier van verwerking bepalen. In overeenstemming met artikel 26 van de AVG wordt waar nodig specifieke 

aanvullende informatie verstrekt. 
 

 

 

 

4.1 Om de activiteiten van 
D'Ieteren Group te 
promoten 

 

D'Ieteren Group verwerkt uw gegevens met uw voorafgaande toestemming om u berichten en uitnodigingen voor 

evenementen te sturen.  

De toestemming die u ons geeft om uw gegevens te verwerken kan op elk moment worden ingetrokken, bijvoorbeeld via de 

uitschrijvingslinks onderaan onze e-mails. 
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a. Om de activiteiten van D'Ieteren Group voor te stellen op onze websites 

 

U kunt onze websites bezoeken en meer te weten komen over onze activiteiten zonder ons enige persoonsgegevens te 

verstrekken. Het gebruik van bepaalde cookies is echter noodzakelijk om te navigeren op onze websites. Meer informatie 

over dit onderwerp vindt u in het cookiebeleid dat beschikbaar is op de website die u bezoekt. 

 

b. Om u uit te nodigen op evenementen georganiseerd door D'Ieteren Group 

 

 

Doel 

 

 

Om u uitnodigingen te sturen en deelnemers te verwelkomen op evenementen 

georganiseerd door D'Ieteren Group en zijn partners 

 

Wettelijke basis 

 

 

De verwerking is gebaseerd op uw toestemming (artikel 6, paragraaf 1, punt a) van 

de AVG). 

 

Categorieën van betrokken 

personen 

 

Aandeelhouders, personen die geïnteresseerd zijn in de activiteiten van D'Ieteren 

Group 

 

Categorieën van gegevens 

 

 

 

Identificatiegegevens, contactgegevens 

 

Gezamenlijke verantwoordelijken 

voor de verwerking van gegevens 

 

Samen met de partners van D'Ieteren Group kunnen specifieke evenementen 

georganiseerd worden. In voorkomend geval wordt specifieke aanvullende 

informatie verstrekt in de informatienota op de websites die aan het evenement 

in kwestie gewijd zijn. 

 

 

c. Om u onze nieuwsbrieven, onze persberichten of onze jaarverslagen te sturen 

 

 

Doel 

 

Om u te informeren over de ontwikkeling, de activiteiten of de investeringen van 

D'Ieteren Group 

 

Wettelijke basis 

 

De verwerking is gebaseerd op uw toestemming (artikel 6, paragraaf 1, punt a) van 

de AVG). 

 

Categorieën van betrokken 

personen 

 

Internetgebruikers, personen die geïnteresseerd zijn in de activiteiten van 

D'Ieteren Group, aandeelhouders 

 

Categorieën van gegevens 

 

 

 

Identificatiegegevens, contactgegevens 

 

 

 

d. Om u via verschillende online platformen op de hoogte te houden van de activiteiten en 

nieuwigheden van D'Ieteren Group 
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D'Ieteren Group is aanwezig op het internet en op de sociale netwerken om het publiek via specifieke pagina's te informeren 

over haar activiteiten en nieuwigheden. Hierbij zijn de documenten met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens 

door de bestaande platformen (Facebook, Instagram, X (voorheen Twitter), LinkedIn) van toepassing.  

 

D'Ieteren Group heeft echter geen enkele invloed op de documenten of op de gegevensverwerking die door deze platformen 

wordt uitgevoerd, met name als het gaat om de verwerking voor het verbeteren van hun advertentiesysteem en voor het 

verzamelen van bezoekersstatistieken voor de bezochte pagina's.  

 

Het is echter mogelijk dat we samen met deze platformen als gezamenlijke verantwoordelijken voor de verwerking van 

persoonsgegevens worden beschouwd. In dit geval worden of kunnen de gegevens die u ons meedeelt door onze pagina's 

op deze platformen te bezoeken, gezamenlijk verwerkt worden door het sociale netwerk en D'Ieteren Group (als beheerder 

van haar pagina's op het sociale netwerk) voor de volgende doeleinden:  

• bepaalde gegevens verzamelen door middel van cookies;  

• het advertentiesysteem verbeteren via de sociale netwerken;  

• bezoekersstatistieken verkrijgen voor de pagina. 

Deze gegevens zullen door de beheerder van de pagina (D'Ieteren Group) uitsluitend verwerkt worden in het kader van haar 

legitieme belangen om het publiek te informeren over haar activiteiten en om statistieken te verkrijgen om haar pagina's op 

gepaste manier te promoten op sociale netwerken (artikel 6.1.f van de AVG). De door de sociale netwerken verzamelde 

bezoekersstatistieken worden enkel geanonimiseerd overgemaakt aan D'Ieteren Group, handelend als beheerder van de 

pagina.  

 

De betrokken persoonsgegevens kunnen gegevens zijn die gekoppeld zijn aan uw account, of gegevens die te maken hebben 

met het delen van content of met uw communicatie met andere personen die hetzelfde platform gebruiken.  

 

Deze persoonsgegevens worden of kunnen worden verwerkt zolang de pagina bestaat en u deze bezoekt.  
De privacyverklaringen van elk sociaal netwerk dat door D'Ieteren Group wordt gebruikt, kunnen worden geraadpleegd 

door op de volgende links te klikken:  

1. Facebook & Instagram (Meta) 

2. X (Twitter), 

3. LinkedIn, 

 

 

 

4.2 Om onze operationele 
efficiëntie te 
optimaliseren  

 

 

a. Om ons aandeelhouderschap te beheren 

 

 

 

Doel 

 

 

Voor de identificatie van de aandeelhouders van D'Ieteren Group en de 

communicatie met deze aandeelhouders, hun registratie / afmelding in ons 

aandeelhoudersregister, hun toegang tot alle informatie over de activiteiten van 

de onderneming en, in het algemeen, de uitoefening van hun rechten, het beheer 

van hun deelname aan de algemene vergadering van D'Ieteren Group en de 

uitbetaling van dividenden en andere uitkeringen aan de aandeelhouders. De 

gegevens worden ook verwerkt voor due diligence-doeleinden.  

  

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://twitter.com/fr/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=hb_ft_priv
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Wettelijke basis 

 

 

De verwerking is nodig opdat D'Ieteren Group kan voldoen aan haar wettelijke 

verplichtingen (artikel 6.1.c van de AVG) opgelegd door, in het bijzonder, het 

Wetboek van vennootschappen en verenigingen, boekhoudkundige 

verplichtingen en verplichtingen met betrekking tot de strijd tegen 

witwaspraktijken. 

De verwerking is noodzakelijk voor de rechtmatige belangen van D'Ieteren Group 

in het kader van de opvolging en het beheer van ons aandeelhouderschap (artikel 

6.1.f van de AVG). 

 

Categorieën van betrokken 

personen 

 

Aandeelhouders 

 

Categorieën van gegevens 

 

 

 

Identificatiegegevens, contactgegevens, financiële en economische gegevens, 

professionele gegevens ...  

 

 

b. Om de naleving van wettelijke verplichtingen te garanderen  

 

 

Doel 

 

 

Om de wettelijke verplichtingen na te komen, in het bijzonder de verplichtingen 

die gelden voor beursgenoteerde bedrijven, op het vlak van 

gegevensbescherming, boekhouding en fiscaliteit, en om derden te beletten deze 

wettelijke verplichtingen te ontlopen. 

 

Wettelijke basis 

 

 

De verwerking is nodig opdat D'Ieteren Group kan voldoen aan haar wettelijke 

verplichtingen (artikel 6.1.c van de AVG).  

De verwerking is ook noodzakelijk voor de rechtmatige belangen van D'Ieteren 

Group om haar gegevens en activa te beveiligen, en voor de rechtmatige belangen 

van het personeel van D'Ieteren Group, het personeel van leveranciers, het 

personeel van partners en het grote publiek om fraude of het niet nakomen van 

wettelijke verplichtingen te voorkomen (artikel 6.1.f van de AVG). 

 

Categorieën van betrokken 

personen 

 

 

Elke persoon van wie de persoonsgegevens door D'Ieteren Group worden 

verwerkt, ongeacht zijn statuut (aandeelhouders, internetgebruikers, bezoekers 

enz.) 

 

Categorieën van gegevens 

 

 

 

Identificatiegegevens, bewijzen van identiteit, contactgegevens, gegevens met 

betrekking tot individuele verzoeken, contractuele gegevens, financiële gegevens, 

computergegevens, gegevens met betrekking tot activiteiten (voor zover dit nodig 

is om te voldoen aan de geldende wettelijke verplichtingen en om bewijzen van 

naleving te bewaren in geval van een geschil of een vermoeden van fraude). 

 
 

c. Om de lokalen, goederen, werktuigen en evenementen van D'Ieteren Group te beveiligen 

 

 

Doel 
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 Om de veiligheid te verzekeren van onze lokalen, onze infrastructuur, onze IT-

voorzieningen en -tools, onze kantoren of, meer in het algemeen, onze gebouwen 

en/of evenementen (met inbegrip van fraudepreventie). 

 

Wettelijke basis 

 

 

De verwerking is noodzakelijk voor de rechtmatige belangen van D'Ieteren Group 

om haar lokalen, middelen en activa te beveiligen, en voor de rechtmatige 

belangen van het personeel van D'Ieteren Group, het personeel van leveranciers 

en bezoekers/klanten/prospecten om zich veilig te voelen wanneer ze zich in de 

lokalen van D'Ieteren Group bevinden of de middelen van D'Ieteren Group 

gebruiken (artikel 6.1.f van de AVG). 

In voorkomend geval wordt het gebruik van camera's aangegeven door het 

reglementaire pictogram dat in de betrokken lokalen is aangebracht. 

 

Categorieën van betrokken 

personen 

 

Bezoekers, klanten, aandeelhouders, media en pers 

 

Categorieën van gegevens 

 

 

Identificatiegegevens, bewijzen van identiteit, professionele gegevens, 

toegangsgegevens, computergegevens, videobewakingsbeelden (voor zover ze op 

verzoek door de vastgoedbeheerder ter beschikking worden gesteld). 

 

 

 

 

 

 

 

d. Om onze belangen te beschermen en geschillen te beslechten 

 

 

Doel 

 

Om fraude en illegale activiteiten op te sporen en te voorkomen die de goede 

werking en de veiligheid van onze activiteiten, websites of toepassingen in gevaar 

kunnen brengen. Dit omvat ook de bescherming van de belangen van D'Ieteren 

Group in geval van een geschil. 

 

Wettelijke basis 

 

 

De verwerking is noodzakelijk om de rechtmatige belangen van D'Ieteren Group 

te behartigen, namelijk het behoud van het financiële en technische evenwicht en 

het vrijwaren van alle middelen die noodzakelijk zijn voor de bescherming van haar 

belangen in geval van een geschil/juridische procedure (artikel 6.1.f van de AVG). 

 

 

Categorieën van betrokken 

personen 

 

 

Iedereen die met ons een geschil heeft, ongeacht zijn status (aandeelhouders, 

internetgebruikers, bezoekers enz.) 

 

Categorieën van gegevens 

 

 

 

Alle persoonsgegevens die nodig zijn om de belangen van D'Ieteren Group te 

beschermen en om bewijs te leveren in het kader van een klacht 

(identificatiegegevens, bewijzen van identiteit, gegevens m.b.t de klacht in 

kwestie, computergegevens enz.) 
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5. Met wie delen wij uw gegevens? 
 

Als dit nodig is om de beoogde doelstellingen te behalen, kan D'Ieteren Group voor de verwerking van uw persoonsgegevens 

samenwerken met derden. Afhankelijk van de kenmerken van de betrokken verwerkingsactiviteit kunnen uw 

persoonsgegevens gedeeld worden met een of meerdere van de hieronder vermelde categorieën van bestemmelingen.  

 

a. Filialen van D’Ieteren Group 

Wij kunnen uw persoonsgegevens delen met onze filialen (waaronder D'Ieteren Automotive). 

In deze context deelt D'Ieteren Group met deze filialen enkel de gegevens die strikt noodzakelijk zijn in functie van het doel.  

 

b. Onderaannemers van D’Ieteren Group  

 

Voor de uitvoering van haar activiteiten werkt D'Ieteren Group samen met externe leveranciers om te kunnen profiteren van 

hun specifieke expertise. Meer in het bijzonder kunnen uw gegevens verwerkt worden door de volgende categorieën van 

externe entiteiten, handelend in opdracht van en onder de verantwoordelijkheid van D'Ieteren Group: 

• IT-dienstverleners (hosting, boekhoudoplossingen, online platformen, e-mailverkeer enz.); 

• Consultants belast met de uitvoering van specifieke studies; 

• Aanbieders van bewakings- en beveiligingsdiensten (ter plaatse en op afstand); 

• Onze dochterondernemingen, indien nodig voor het doel (zoals bij dienstverleningscontracten); 

• Verschillende verzekeringspolissen. 

 

Deze dienstverleners verwerken de gegevens uitsluitend voor de door D'Ieteren Group toegestane doeleinden en 

overeenkomstig de instructies van D'Ieteren Group, en treden zodoende op als onderaannemers. Om een optimale 

bescherming van de persoonsgegevens te garanderen hebben we de nodige contractuele regelingen getroffen met de 

hierboven vermelde onderaannemers, zodat ze de strengste normen hanteren als het gaat om de bescherming van de 

privacy. Hoe dan ook zijn de onderaannemers verplicht om de veiligheid en de vertrouwelijkheid van de persoonsgegevens 

te garanderen. Bovenstaande lijst is niet exhaustief aangezien er, in functie van de aard van de verwerkingsactiviteiten, 

behoefte kan zijn aan specifieke onderaannemers. 

 

c. Overheden  

 

In bepaalde gevallen en in het bijzonder bij wettelijke verplichtingen is het mogelijk dat D'Ieteren Group uw gegevens moet 

delen met overheidsinstanties of entiteiten die belast zijn met een opdracht van algemeen belang, zoals de belastingdienst 

(voor de controle van de rekeningen van D'Ieteren Group of voor de btw-aangifte bijvoorbeeld), de Autoriteit voor Financiële 

Diensten en Markten (FSMA), de rechtshandhavingsinstanties en de gegevensbeschermingsautoriteiten. 

 

d. Partners van D’Ieteren Group  

 

Als dit relevant is kunnen uw gegevens gedeeld worden met commerciële partners van D'Ieteren Group. Deze partners, die 

elk afzonderlijk verantwoordelijk zijn voor de verwerking, moeten de vertrouwelijkheid en bescherming van uw gegevens 

garanderen. Afhankelijk van de activiteit kunnen deze partners bestaan uit bedrijfsrevisoren, externe deskundigen, 

accountants, verzekeringsmaatschappijen, gerechtsdeurwaarders en advocaten. 

 

6. Waar bevinden uw gegevens zich?  
 

Uw gegevens worden voornamelijk bewaard op servers die zich in de Europese Economische Ruimte bevinden.  

 

In bepaalde gevallen kunnen uw gegevens worden overgedragen naar een land dat zich buiten de Europese Economische 

Ruimte bevindt. In dit geval zijn de bestemmelingen ofwel gevestigd in een land waarvoor de Europese Commissie een 
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geschiktheidsbesluit heeft uitgevaardigd, of moeten ze voldoen aan dezelfde gegevensbeschermingsnormen als die welke 

gelden in de Europese Unie door middel van standaard contractuele clausules zoals uitgevaardigd door de Europese 

Commissie, met aanvullende beveiligingsmaatregelen waar nodig.  
 

7. Hoelang bewaren wij uw gegevens? 
 

Uw gegevens worden bewaard zolang als nodig is voor de verwerking die verband houdt met het doel waarvoor ze zijn 

verzameld. 

 

Meer bepaald:  

• Voor de beveiliging van de lokalen, goederen, middelen en evenementen van D'Ieteren Group: 1 jaar na uw bezoek 

of toegang, en 30 kalenderdagen na uw bezoek voor videobewakingsopnames en -beelden (voor zover deze ter 

beschikking worden gesteld door de vastgoedbeheerder).  

• Om onze belangen te beschermen en geschillen te beslechten gedurende een periode die overeenkomt met de 

verjaringstermijn voor de betreffende rechtszaken. In geval van een geschil worden de gegevens bewaard tot het 

einde van het geschil en de uitputting van de rechtsmiddelen. 

 

Als D'Ieteren Group onderworpen is aan specifieke wettelijke verplichtingen, kunnen deze termijnen worden verlengd om te 

garanderen dat de verwerking in overeenstemming is met de toepasselijke wettelijke regelgeving. 

 

8. Hoe beschermen wij uw gegevens? 
 

Bij D'Ieteren Group hechten we veel belang aan de bescherming van de privacy en de veiligheid van uw persoonsgegevens. 

Onze gegevensbeschermingsmethodes voldoen aan de strengste industrienormen en we houden ons aan de norm ISO/IEC 

27001:2013 om de vertrouwelijkheid, de integriteit en de beschikbaarheid van uw gegevens te garanderen. De norm ISO/IEC 

27001 is een internationaal erkend kader voor het beheer van informatiebeveiliging. Deze norm weerspiegelt ons 

engagement om strenge controles en robuuste informatiebeveiligingsprocessen te hanteren. 

D'Ieteren Group verzekert de veiligheid en vertrouwelijkheid van uw gegevens aan de hand van geavanceerde maatregelen. 
U kunt erop vertrouwen dat uw gegevens met de grootste zorg worden behandeld en worden beschermd tegen 
ongeoorloofde toegang, verspreiding, wijziging en vernietiging. We evalueren en verbeteren onze beveiligingsmaatregelen 
voortdurend om in te spelen op nieuwe bedreigingen en een veranderende technologie.  

9. Wat zijn uw rechten en hoe kunt u ze uitoefenen? 
 

Binnen de door de AVG voorziene grenzen kunt u de volgende rechten uitoefenen met betrekking tot de verwerking van uw 

persoonsgegevens door D'Ieteren Group: 

 

• Toegang en rechtzetting - U hebt het recht om toegang te vragen tot uw gegevens en deze indien nodig te laten 

rechtzetten. 

• Bezwaar - U kunt bezwaar maken tegen onze verwerking van uw gegevens op basis van het gewettigd belang. U 

kunt zich te allen tijde verzetten tegen dit gebruik van uw persoonsgegevens via de verschillende contactpunten 

vermeld in sectie 10 ‘Hoe kunt u ons contacteren?’. 

• Intrekken van toestemming - Wanneer uw gegevens worden verwerkt op basis van uw toestemming, kunt u deze 

toestemming te allen tijde intrekken, zonder de eerder uitgevoerde verwerking ter discussie te stellen.  

• Overdraagbaarheid - De gegevens die u ons hebt verstrekt, kunnen in elektronische vorm aan u worden meegedeeld 

of aan een derde partij worden overgemaakt. 

• Wissen - U kunt uw gegevens laten wissen of de verwerking ervan laten beperken als ze niet langer relevant zijn 

voor de doeleinden van de verwerking. 
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U kunt de eerste vijf rechten uitoefenen door contact met ons op te nemen via de contactgegevens in de volgende paragraaf 

'Hoe kunt u ons contacteren?'. 

 

Recht om een klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit - Als u van mening bent dat D'Ieteren Group uw 

rechten niet respecteert, kunt u een klacht indienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit, op het volgende adres: 

Gegevensbeschermingsautoriteit, Drukpersstraat 35, 1000 Brussel - contact@apd-gba.be. 

 

10. Hoe kunt u ons contacteren? 
 

Om ervoor te zorgen dat de manier waarop wij persoonsgegevens verwerken in overeenstemming is met de toepasselijke 

wetgeving werkt D'Ieteren Group nauw samen met een deskundig team van gespecialiseerde bedrijfsjuristen van het Privacy 

Office van D'Ieteren Automotive. 

Als u vragen hebt over de verwerking van uw persoonsgegevens, kunt u op de volgende manieren contact opnemen met het 

Privacy Office: 

- via mail: privacyoffice@dieteren.be 

- via de post: D’Ieteren Group (Juridische afdeling) - Maliestraat 50, 1050 Brussel 
 

11. Wijzigingen aan deze informatienota 
 

D'Ieteren Group kan deze informatienota te allen tijde wijzigen. Om u op de hoogte te houden van de laatste wijzigingen aan 

deze informatienota zullen we de revisiedatum dienovereenkomstig aanpassen.  

 

De informatienota is beschikbaar (en kan gedownload worden in pdf-formaat) in verschillende talen, waarbij de inhoud van 

de Franse versie primeert in geval van tegenstrijdigheden.  
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