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LE NOMBRE DE VÉHICULES ÉQUIPÉS DU LOGICIEL NON-CONFORME EST CONNU EN 
BELGIQUE  

Le groupe Volkswagen a informé D’Ieteren Auto que 393.648 véhicules équipés du moteur diesel EA189 (EU 5) 
et du logiciel non-conforme sont concernés en Belgique.  Il s’agit de 197.328 véhicules des marques Volkswagen 
et Volkswagen Utilitaires, 121.712 Audi, 23.539 SEAT et 51.069 Skoda.   

Le groupe Volkswagen n’a pas encore communiqué à ce stade la procédure technique à suivre pour la mise en 
conformité de ces véhicules. Pour rappel, celui-ci assumera les coûts engendrés par les mesures à prendre pour 
les véhicules concernés et garantit que ni la sécurité technique, ni la fiabilité des véhicules concernés ne sont 
mises en cause. 

D’Ieteren Auto informera les clients concernés par courrier dans les plus brefs délais.  Ceux qui le souhaitent 
pourront vérifier, de manière automatique, si leur véhicule est concerné dès la fin de cette semaine sur le site 
www.customercare.dieteren.be. 

Par la suite, dès réception de la procédure technique à suivre du groupe Volkswagen, D’Ieteren Auto invitera ses 
clients à se rendre auprès des concessionnaires officiels de leur marque afin d’effectuer les interventions requises.  
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